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OBJETIVOS
QUIENES SOMOS SUSTENTABLES
PRINCESS 2025

INTRODUCCION

COMPROMISOS ALIANZAS PRINCESS
SUSTENTABLES 2025 | |QUE NOS FORTALECEN

COMITE PRINCESS DE
SUSTENTABILIDAD

1.1 Filosofia organizacional

El informe anual interno de sustentabilidad es el resultado de haber realizado
una evaluacion anual de nuestros indicadores de desempeno ambiental, este
documento incluye un analisis de los resultados en materia de sustentabilidad

durante los dltimos doce meses

Y su comparacion con el ano anterior.

La importancia de este informe es sequir un ciclo de mejora anual para
comprender: En que aspectos hemos tenido mayor impacto, qué es lo estamos

haciendo bien, en qué aspectos

nodemos ser mas eficaces a la hora de introducir

mejoras Y, en consecuencia, en qué aspectos debemos centrar nuestra atencion

el afio entrante para lograr los 0

jetivos y compromisos de anos siguientes.

Para lo anterior, primeramente, hemos examinado los registros de los ltimos
doce meses en relacion con la energia, el agua y los residuos, asi como la

ENERGETICOS BIODIVERSIDAD IDENTIDAD ORIENTACION CERTIFICACIONES

ASPECTOS POSITIVOS
Y DE MEJORA

compra de alimentos con altas emisiones, sustancias peligrosas para el medio
ambiente y plasticos de un solo uso.

Posteriormente, utilizamos la informacion de los registros anteriores para
comparar nuestros resultados ambientales de los tltimos doce meses con los de
anos anteriores.

Aunado a lo anterior identificamos y evaluamos de qué manera hemos
impactado al medio ambiente y a las personas, tanto positiva como
negativamente, lo que nos ayuda a detectar que debemos corregir, qué medidas
tomar y cudles seran nuestras mejoras y objetivos en los que nos centraremos el
proximo afo, definiendo nuestro plan de accion anual de sustentabilidad.
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QUIENES SOMOS SUSTENTABLES
PRINCESS 2025 SUSTENTABLES 2025 | |QUE NOS FORTALECEN| | SUSTENTABILIDAD

1.1. Filosofia organizacional

TU RIS MO Acentuamos nuestra apuesta por un turismo sostenible que busca, no solo e Reducir de manera significativa la generacion de residuos y los consumos de
atenuar, sino también erradicar los efectos negativos de nuestras operaciones, energia, agua y recursos no renovables.
RES PONS ABLE maximizando los beneficios en nuestras comunidades efectuando lo siguiente: » Promover el emprendimiento que impulsen el crecimiento econémico local.
e (arantizar la satisfaccion de nuestros huéspedes mediante una gestion

o (apacitary motivar a nuestro equipo en materia sustentable. sostenible, atendiendo las normas de sequridad e higiene compete.

‘ e Fomentar la integracion activa de nuestro equipo y huéspedes en iniciativas
ambientales y culturales que promuevan el cuidado y respeto de nuestro entorno.
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QUIENES SOMOS SUSTENTABLES

OBJETIVOS ,
COMPROMISOS | | ALIANZAS PRINCESS | | COMITE PRINCESSDE| |\ recericos BIODIVERSIDAD IDENTIDAD ORIENTACION CERTIFICACIONES | |PoPECTOS POSITIVOS

PRINCESS 2025 SUSTENTABLES 2025 | |QUE NOS FORTALECEN| | SUSTENTABILIDAD Y DE MEJORA

1.1. Filosofia organizacional

MISION

Vivir, sentir y saber que el apoyo a otro ser humano es la base para el
crecimiento individual y organizacional, romper paradigmas convirtiendo
retos en desafios, a través de la paciencia y el aprendizaje constante,
manteniendo un enfoque de desarrollo en el negocio.

Ser una marca ejemplar en el segmento turistico, basada en la
humanidad y trato digno a las personas, ser reconocida por su
credibilidad y congruencia basada en un liderazqo consciente, a fin
de lograr el crecimiento y posicionamiento de la empresa.
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1.1. Filosofia organizacional

4 Compromiso
VAI.ORES Transformar una promesa en realidad, dar fuerza a la palabra a través

de las acciones y mostrar la valentia de nuestras intenciones aun en las
adversidades; comprometerse es la esencia de la proactividad.

5  Autenticidad

Reconocer que la consciencia es el cimiento, la base en que se afirman Crear una organizacion auto gestionable, para potenciar la ilusion, ideas y
y desde la que se elevan los demas valores, es tener el conocimiento y percepciones, tomando como referente nuestras fortalezas, destacando
comprension de si mismo y del entorno. por el desarrollo individual y organizacional.
) Respeto 6  Autorrealizacion
Considerar lo especial e individualidad de cada persona en razon de sus Fortalecer la personalidad de manera gradual y tener la satisfaccion de cumplir
cualidades, méritos, situacion o valores particulares; dejarle que tenga metas que forman parte del desarrollo humano y organizacional, potenciando al
plena libertad de actuacion y apreciar su voluntad. maximo capacidades, habilidades o talentos a fin de lograr aquello que se anhela.
3 (onfianza /  Trascendencia
Creer en la capacidad, en la bondad, en las aptitudes de nuestros Reconocer que el otro es parte de mi trascendencia, reflexionar y medir el
comparieros, y transmitir siempre el mensaje de que juntos podremos impacto de nuestras palabras y de nuestros actos; encontrar el verdadero
vencer las dificultades, a través de la amabilidad y el apoyo constante. sentido, desde la empatia y sintonia universal de sentirnos hermanados

en una coexistencia global.

PRINCESS HOTELS & RESORTS | INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2023-2024
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PRINCESS 2025

NUESTROS DESTINOS

Riviera Maya

O

Punta Cana

!
.

Jamaica
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Barcelona

'

«Gran Canarias
Tenerife
Fuerteventuras
eLa Palma

ENERGETICOS

1.2. Nuestros destinos

BIODIVERSIDAD

1.3 Ocupacion
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OBJETIVOS
QUIENES SOMOS SUSTENTABLES
PRINCESS 2025

COMPROMISOS ALIANZAS PR

INCESS | | COMITE PRINCESS DE

SUSTENTABLES 2025 | |QUE NOS FORTALECEN| | SUSTENTABILIDAD

2.1 OBJETIVOS BIO

BIODIVERSIDAD

OBJETIVOS BIO

1. Mantener vigentes

durante los proximos arios de 2025 al 2030 nuestros

programas de participacion y gestion para la proteccion y conservacion

del 100% de nuestra

programas internos ¢
por medio del progra

biodiversidad de flora y fauna del hotel, mediante
e atencion a fauna silvestre localizada en la propiedad y
ma de reforestacion interna y externa.

2. Mejorar la gestion de residuos mediante practicas para reducir, reutilizar

y reciclar residuos de

nuestra operacion con la total separacion en origen,

promoviendo; asi la responsabilidad directa de los usuarios en la clasificacion
de residuos de cada departamento lo que permitira aumentar la cantidad de

materiales y residuos

destinados al reciclaje en hasta un 5% mas en relacion

del periodo de 2023 con lo que se genere en 2026.

3. Disminuir el consumo de plasticos de un solo un 5% en las operaciones del
hotel para el ario 2027

4. Establecer un programa de reproduccion y rescate de especies endémicas
de flora del hotel localizadas en el hotel, para reproducirlas en el vivero para

en caso de siniestros

naturales contar con 2000 especies para reforestacion o

colaborar con programas en la comunidad local para el 2026.

PRINCESS HOTELS & RESORTS | INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2023-2024

ENERGETICOS BIODIVERSIDAD IDENTIDAD ORIENTACION CERTIFICACIONES

ASPECTOS POSITIVOS
Y DE MEJORA

5. Larenovacion tecnologica constituye una estrategia clave dentro de las
practicas de sustentabilidad del Hotel. La sustitucion de equipos antiguos por
nuevos dispositivos no solo responde a criterios de modernizacion, sino que
también representa un compromiso directo con la eficiencia energeética, la
reduccion de emisiones contaminantes y el uso responsable de los recursos,
estos se estaran reemplazando en las areas de servicio del hotel Grand Sunset,
COMO: Cocinas, restaurantes, lavanderia, bares, habitaciones, teatro, SPA,
gimnasio y dreas generales a finales del 2025.

6. Continuar con los programas de donaciones, buscamos generar un impacto
positivo en la comunidad, ya que es clave en la estrategia de sustentabilidad,
mediante este programado donde se ayuda a nuestros aliados estratégicos y
colaboradores con la donacion de mobiliario, blancos, juguetes, etc,; en el 2025
queremos donar un 10% mas en relacion con el 2024.

7. Vigilar la actualizacion, gestion y cumplimiento de la legislacion
correspondiente 0 que compete a las operaciones de Princess Hotels & Resorts
de manera anual.
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2.1 OBJETIVOS BIO

IDENTIDAD

8. Actualizar o establecer en 2025 nuevas politicas sustentables para promover 13 Tener un minimo de 4 practicas operativas sustentables al mes por

OBJETIVOS BIO

el conocimiento y formacion del 50% de todo el personal del hotel alrededor departamento que nos ayude a reforzar nuestros objetivos y compromisos.

de los derechos humanos y efectuar acciones que nos hagan cumplir con

los criterios globales de turismo sustentable de nuestras certificaciones 14.  Sequir siendo un miembro responsable de la comunidad enlazando

ambientales. todos nuestros apoyos de nuestra red de colaboracion con fundaciones o

aliados estratéqicos y acciones 360°, mediante la interaccion del proyecto de la

9. (apacitar durante 2026 al 100% del personal relacionado con el programa marca Princess 360° “GIVE ME A HAND".

de certificacion del Codigo de Conducta Nacional para la Proteccion de Nifias,

Nifos y Adolescentes en el Sector de los Viajes y el Turismo (CCN) en México 15.  Garantizar el trato justo a todos los colaboradores y huéspedes, asf

Proteccion de los nifios / CCN de la Secretaria de Turismo de Mexico. como capacitar al 100% de nuestro personal para concientizar y saber cémo

manejarlo y ofrecer los medios en caso de tener inconformidad en el trato.

10.  Promover la concientizacion y formacion del 50% de todo el personal
del hotel en materia de emisiones de gases de efecto invernadero y efectuar 16.  Contar con la participacin del 10% del personal de cada
acciones que nos hagan cumplir con los criterios globales de turismo departamento, en las actividades sustentables 360° durante el afio 2026.
sustentable de nuestras certificaciones ambientales.

17.  Tener para 2026 mecanismos de control y analisis continuos del

1. Erq(;ngver %%U'Wraé’ t(agmne.si lengua >|’ ;T(‘)(Z)go de vida de la region consumo de materiales y sustancias peligrosas, combustibles y otros recursos
Con actividades y ditusion de informacon para el 2UZ0. para qarantizar, eficientar y disminuir los impactos ambientales de nuestra
operacion.

12. Fomentary motivar a nuestros grupos de interés a continuar trabajando
coNn nosotros en materia de sustentabilidad a través de nuestro informe anual

de manera coordinada en el 2026.

PRINCESS HOTELS & RESORTS | INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2023-2024
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2.1 OBJETIVOS BIO

ORIENTACION
OBJETIVOS BIO

18. Realizar un uso responsable de nuestras fuentes de abastecimiento,
para ello monitorizamos los consumos de manera mensual y analizamos
el estado de los acuiferos mediante el sequimiento de los indicadores de
explotacion por medio de analisis de laboratorio.

19.  Ofrecer agua de calidad en todos los procesos mediante el tratamiento
primario en agua de consumo, monitoreando los parametros normativos de
manera mensual.

20. Asequrar el tratamiento adecuado de los residuos liquidos a través
de la planta de tratamiento de aguas residuales en todos nuestros hoteles,
cumpliendo con los pardmetros establecidos por la legislacion para su
descarga al subsuelo acorde a los tiempos determinados en la ley.

21. Identificary sustituir los plasticos de un solo uso; por productos
biodegradables, compostables o ambientalmente amigables, asi como reducir
el 5% de nuestros plasticos de un solo uso para 2027 en relacion con el andlisis
de 2025.

PRINCESS HOTELS & RESORTS | INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2023-2024
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3. Compromisos sustentables

COMPROMISOS SUSTENTABLES 2025

En el afio 2017 Princess Hotels & Resorts asumié un fuerte compromiso en materia de 4. Cumpliren 2026 con un programa de formacion integral de temas relacionados con
sustentabilidad aliandose y certificindose desde entonces con TRAVELIFE, es por ello que los criterios globales de turismo sustentable, en materia de sequridad, salud y derechos
como parte de la cultura de mejora continua, ha ido integrando politicas de medio ambiente, humanos.

sociales y relacionadas con el bienestar economico de la empresa, teniendo como guia los

ineamientos globales de turismo sustentable, asi como otros mecanismos como derechos S. Garantizar [a participacion en los programas de la localidad y def hotel en materia de

humanos y objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de Naciones Unidas, que nos proteccion y conservacion de biodiversidad de flora y fauna.

nan permitido satisfactoriamente marcar nuestra huella en beneficio de nuestra comunidad, 6. Involucrar a la comunidad local, huéspedes, colaboradores, proveedores y organizaciones
empresa y modelo de conservacion y respeto con el medio ambiente que nos rodea estratégicas en las iniciativas de sustentabilidad y actividades de interés del hotel.

Princess Hotels & Resort / Hotel Grand Riviera Princess, Grand Sunset Princess, comprometido 7. Asequramos la gestion integral de residuos generados en los procesos del hotel, mediante
con el desarrollo global sustentable de manera integral en materia de turismo, esto a traves mecanismos como planes maestros de residuos solidos urbanos, peligrosos, manejo

de sus practicas que promueven la sustentabilidad basada en los pilares de lo economico, especial y de economia circular

ambiental y social, se compromete a;
8. Avanzar hacia la eficiencia energética del hotel mediante el cambio de equipos, insumos y

1. Revisar las politicas periodicamente que establecen nuestros estandares de recursos amigables con el ambiente que permitan disminuir los efectos adversos y nuestra
comportamiento, asi como nuestros procedimientos para promover la coherencia en las uella ecoldgica
operaciones y asequrar que Princess Hotels & Resorts funcione de manera eficiente y
efectiva. 9. Garantizar el cumplimiento de los lineamientos de las certificaciones nacionales e

| - e internacionales a las que el Hotel de manera voluntaria se compromete a llevar a cabo.
2. Identificar los plasticos de un solo uso que puedan prescindir o disminuir su consumo en

las operaciones del hotel en 2026 a partir del andlisis efectuado en 2025.

3. Tener para 2026 mecanismos de control y analisis continuos del consumo de nuestros
indicadores energeéticos para garantizar y disminuir los impactos ambientales de nuestra
operacion.

PRINCESS HOTELS & RESORTS | INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2023-2024
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OBJETIVOS
SUSTENTABLES
PRINCESS 2025

COMPROMETIDOS CON NUESTROS HUESPEDES

COMPROMISOS
SUSTENTABLES 2025

ALIANZAS PRINCESS
QUE NOS FORTALECEN

COMITE PRINCESS DE
SUSTENTABILIDAD

La voz de nuestros huéspedes es importante ya que nos proporciona esa valiosa
retroalimentacion, la cual es una herramienta crucial para garantizar nuestro cumplimiento,
COMPromiso y mejora continua con nuestros huéspedes.

En el 2024 se obtuvieron 13,040 encuestas contestadas durante la
estancia de nuestros huéspedes.

Encuestas Riviera Encuestas Sunset Total de encuestas
8001 5040 130471
Comentarios Riviera Comentarios Sunset Total de comentarios
2153 1221 3374

Al finalizar su estancia los huéspedes nos pueden mencionar y comentar
por medio de diferentes plataformas, estos fueron los resultados:

Menciones Riviera Menciones Sunset Menciones Family Total de menciones
24772 17176 3202 45150
Comentarios Riviera Comentarios Sunset Comentarios Family Total de comentarios
3168 3632 497 7297
Menciones positivas Riviera | Menciones positivas Sunset | Menciones positivas Family | Total de menciones positivas
15818 12110 2260 30188
% Menciones positivas % Menciones positivas |, , - , % Total de menciones
Riviera Sunset % Menciones positivas Family positivas

64%

/1%

/1%

6/%

PRINCESS HOTELS & RESORTS | INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2023-2024

ENERGETICOS

BIODIVERSIDAD

IDENTIDAD

3.1 Comprometidos con nuestros huéspedes

ORIENTACION

CERTIFICACIONES

ASPECTOS POSITIVOS
Y DE MEJORA

En el 2024 el 67% de nuestras menciones en las plataformas fueron positivas.

MENCIONES ENTORNO
Menciones sobre: Cantidad de menciones Cantlda';iogﬁiryaean|ones % De menciones positivas
Playa 1371 954 70%
Ambiente 891 535 60%
Animales 425 301 /1%
Sustentabilidad 68 53 /8%
Total 2755 1843 67%
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SUSTENTABLES
PRINCESS 2025

ENERGETICOS BIODIVERSIDAD

3.1 Comprometidos con nuestros huéspedes

En el 2024 tuvimos un total de 2755 menciones refiriéndose a temas de nuestro entorno,
de estas 1843 fueron positivas, lo que representa un 67%.

7

Jorge Armando Salinas

06 de diciembre de 2024

10/10 100%

Sus jardines, limpieza, albercas todo..

Sus jardines, limpieza, albercas todo en general bien

Clara
25 de octubre de 2024

9/10 90%
(ran hotel

Positivo: - la piscina y el ndmero de camastros son
suficientes para el hotel! No hace falta tirar las toallas
alli alas 7 de la mafiana: la comida, el personal, el
entorno, los jardines ... jel aire acondicionado que se
puede apagar! - mantenimiento diario.

PRINCESS HOTELS & RESORTS | INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2023-2024
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Cristina De La P (Cris)

23 de julio de 2024

5/5

100%

Consta realmente de 2 hoteles ...

Consta realmente de 2 hoteles . Jardines muy cuidados . La comida
muy rica , tanto en el buffet como en los restaurantes tematicos.

Cilindriki J

27 de diciembre de 2024
5/5100%

(ran estadia

Las habitaciones son comodisimas. El colchon es perfecto, tiene
varias almohadas duras y blandas. El area de playa y piscina estan
genial, hay muchas zonas verdes y muchos animales en el hotel que
hicieron muy felices a mis hijos. Quizas lo mas flojo la comida del
bufé. Los temadticos mejor

ASPECTOS POSITIVOS

IDENTIDAD ORIENTACION CERTIFICACIONES Y DE MEJORA

7

Jason Curtis

28 de noviembre de 2024

10/10

100%

Hermosa propiedad...personal excelente...

Hermosa propiedad...personal excelente y atento...limpio...
opciones de comida...opciones de restaurante...playa muy cerca
y limpia...servicio de habitacion...barras abiertas...transporte...a
minutos del centro de la playa.
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SUSTENTABLES 2025 | [o[VAN M ey N e

COMPROMISOS ALIANZAS PRINCESS

COMITE PRINCESS DE
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ENERGETICOS
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4. Alianzas Princess que nos fortalecen

FUNDACIONES ALIADAS

CONTANDO
CON UN AMIG@ A.C

“Unidos para el bien de todos™

MI AMIGO DE LA CALLE

Trabajan desarrollando diferentes programas para
ayudar a la fauna silvestre y doméstica.

CONTANDO CON UN AMIGO

Tienen una escuela donde atienden principalmente las
necesidades de educacion basica y de alimentacion
para los nifios y algunos adultos en situacion
vulnerable en esta comunidad.

ORGULLO CIUDADANO

Centro de atencion integral para el adulto mayor con
un servicio y calidad.

PRINCESS HOTELS & RESORTS | INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2023-2024

NOR

Asaciacion Microtia Quintana Roo

P ‘?
moce

YAX CUXTAL AC. ‘@

FUNDACION

AITANA:

oitg

Unidos Ayudando a Nlﬂos
aaaaa

IDENTIDAD

ORIENTACION CERTIFICACIONES

MICROTIA

Brindan atencion a ninos y adultos mayores que
requieren el uso de auxiliares auditivos, vibradores
0seos, estudios clinicos, terapias de lenguaje o protesis
de orejas, entre otros.

MOCE

Difunden el uso racional, inteligente y sustentable de
las riquezas naturales.

AITANA

Mejoran la calidad de vida de los nifios y jovenes con
cancer del estado de Quintana Roo brindando apoyo
integral al paciente y su familia.

ASPECTOS POSITIVOS
Y DE MEJORA
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4. Alianzas Princess que nos fortalecen

FUNDACIONES ALIADAS
6O\

°ve AMANC N@9) SIPINNA

Apoyan de manera gratuita e integralmente a nifos y SIPI Su objetivo es garantizar los derechos de los menores,
AMANC adolescentes con cancer durante sus tratamientos. NNA protegerlos y restituirlos.
SISTEMA DE PROTECCION
QUINTANA Hoo | H'."I:I.;:llﬂ.:-:.:..j:f:ll': :LIH{L :- IMNOE

QUINTANA ROO

DIRECCION DE DIVERSIDAD SEXUAL DE SOLIDARIDAD

Promueven la solidaridad, la equidad de género y Ia
diversidad.

N [/ i
* CARITAS MEXICANA

? W Trabajan por los que menos tienen, a través del Banco de
CARITAS Alimentos y de nuestros diversos programas sociales.

FEDERACION NACIGNAL

LR
%% KOMODO
* Dedicada a la atencion terapéutica de nifios y jovenes
KODOMO con Condicion del Espectro Autista.

Centro Especializado
en Autismo

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE SUSTENTABLE
Y CAMBIO CLIMATICO Y ZOFEMAT

Limpieza de playas, reforestaciones urbanas y cuidado
y proteccion de las tortugas marinas.
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5. Comité Princess de Sustentabilidad

El Comité “Somos Sustentables” se formd como un grupo de personas
designadas para abordar el tema de |a sustentabilidad, tomar decisiones
y llevar a cabo tareas en conjunto. La importancia del comité radica en:

Al reunir a personas de diferentes departamentos, se toman mejores
decisiones con base a sus conocimientos sobre la operacion.

La toma de decisiones en grupo lleva a una mayor responsabilidad y
COMPromiso, ya que cada miembro tiene un papel que desempenary
SU VOZ cuenta.

Se divide el trabajo entre sus miembros, [0 que hace los procesos mds eficientes.

Los objetivos del comité incluyen:
- |dentificar dreas que necesitan atencion o mejora.

- Formular planes y estrategias para abordar problemas o
alcanzar metas.

- Asequrarse de que las decisiones tomadas se implementen
efectivamente.

- Revisar y analizar los resultados de las acciones tomadas
para hacer ajustes necesarios.

COMITE SOMOS SUSTENTABLES

Marcial Poot Moo - Jefe de Lavanderia
Eliseo Pérez Hernandez - Chief Steward
Juan L6pez Gémez - Jefe de Areas Pblicas

Mariela Romero - Subgerente Calidad
de Desarrollo

Viridiana Serrano - Coordinadora de

Sustentabilidad



OBJETIVOS

COMPROMISOS ALIANZAS PRINCESS | | COMITE PRINCESS DE : < ASPECTOS POSITIVOS
QUIENES SOMOS Sgﬂg&é\%gg SUSTENTABLES 2025 | |QUE NOS FORTALECEN| | SUSTENTABILIDAD ENERGETICOS BIODIVERSIDAD IDENTIDAD ORIENTACION CERTIFICACIONES Y DE MEJORA

6.1 Energia

ENERGETICOS

NUESTRA HUELLA DE CARBONO Se presenta un analisis comparativo del ano 2024 y 2023, el cual nos arroja los siguientes resultados:
La huella de carbono es la medida del impacto de todos los gases de efecto Consumo de - Whmedio por | o1 "o ™| Promedio de Kg CO2e pornoche
invernadero producidos por nuestras actividades (individuales, colectivas, eventuales y energia noche de huésped de huésped
de los productos) en el medio ambiente”. 2023 28,356,300 29,15 12,420,278 12.77

2024 28,179,200 2961 12,511,565 1315

Representa la suma total de Gases de Efecto Invernadero (GEI) emitidos, ya sea de

manera directa o indirecta, por una entidad, un producto o un servicio. Este indicador o .
se consolida como un inven?ario de GF expresago e toneladas o kilogramos de tn el 2024 el consumo de energia eléctrica fue menor que el 2023 por 177,600kw/h, sin embargo, las

didido de carbono equivalente (ton C026)/ (kg CO2e). emisiones totales en el 2024 fueron mayor 91,286 kg C02e.

“El consumo de energia eléctrica total de 2024 con relacion a la ocupacion del 2023 fue mayor en los meses
ENERGIA enero, mayo y septiembre. Y de menor consumo de electricidad los meses de marzo, abril, junio, agosto y
diciembre, destacando de febrero, julio, octubre y noviembre.

Electricidad Fl consumo de energfa es esencial para satisfacer las necesidades de los servicios que *as emisiones totales en kg (02e de 2024 en comparacion a la ocupacion del 2023 fueron menor en los
ofrecemos a nuestros huéspedes, esto debido a su uso en iluminacion, ascensores, siquientes meses de febrero, marzo, abril, julio, octubre y noviembre. Con mayor cantidad de emisiones
bombeo de agua, aire acondicionado, maquinaria eléctrica, cocinas, restaurantes, fueron enero, junio, agosto y diciembre, destacando enero, mayo y septiembre.
lavanderia, etc. la distribucion energética por tipo de servicio es uno de los puntos a
tomar en cuenta ya que, en los servicios con mayor consumo de energia, es donde a Siendo mayo y septiembre los meses que se debera poner mayor atencion en el cuidado de consumo de
aplicacion de técnicas de ahorro energético puede tener mejores resultados. electricidad e implementar un plan de accion para su reduccion de consumo de electricidad.

En 2024 el consumo de energia eléctrica total fue un 1% menor al ano 2023.
Los kg(02 e emitidos en 2024 fueron un 1% mayor al 2023.
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6.1 Energia

ENERGETICOS

El uso de Diésel se destina principalmente como combustible para las plantas
generadoras de energia eléctrica, como estrategia de autonomia de generacion de
electricidad ante el impacto de fendmenos hidrometeoroldgicos.

Asimismo, se emplea para la continuidad de energia eléctrica ante variaciones de
voltaje o cortes de energia por parte de la Compania Federal de Electricidad (CFE),

combustible para vehiculos de combustion interna, el cual destaca el empleado para el

retiro de Sargazo de las playas, el cual se ha incrementado en afos recientes.

El consumo de Diésel, por ano:

> .
Consumo de kWh medio der (I)(miglzoe
, Total kW por noche de Total K C02e g
energia , por noche de

huésped .
huésped
2023 9,400 0100 30514.55 0.025
2024 11,930 0.139 2404332 0.035

PRINCESS HOTELS & RESORTS | INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2023-2024
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En el 2024 el consumo de Diésel fue mayor que el 2023 por 2530 L.

*El consumo de Diesel se vio impactado principalmente en 2024 por el aumento
de arribazon de Sargazo durante mayo de ese afio y por un corte por parte de CFE
durante septiembre por contingencia hidrometeorologica.

Asimismo, en mayo de 2024 se tiene un consumo extraordinario por parte del area
de Lavanderia.

*Por lo anterior, las emisiones totales en kg C02e de 2024 fueron mayores que en

el 2023 en los meses de enero, mayo y septiembre. Exceptuando los meses antes
mencionados, la mayoria de meses de 2024, la emision de C02e se habian mantenido
por debajo de 2023.

Siendo mayo el mes que tuvo un consumo significativo de Diésel, se debera
implementar la estrategia para poner mayor atencion al consumo de este
combustible e implementar un plan de accion para la reduccion de consumo.

ASPECTOS POSITIVOS

Y DE MEJORA
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6.1 Energia

Las emisiones en el 2024 fueron mayores por 6,828 kg (02e, siendo las
totales:
2024 emitiendo 30514.55 kg C02e y 2023 emitiendo 24043.32 kg C02e.

En el 2024 el consumo energético de Diésel por pax fue mayor que el 2023 por 0.46
Kw/h. Asimismo, las emisiones totales en el 2024 fueron mayor por 0.12 Kg CO2e.

*El Diésel no esta directamente relacionado a la ocupacion de huéspedes, sin embarqo,
l0s meses de enero, mayo y septiembre fueron los de mayor consumo energético

(Kw/h).

“Las emisiones totales en Kg CO2e de 2024 fueron mayores que en el 2023, siendo los
meses de enero, mayo y septiembre los mas altos.

A pesar de haber tenido una tendencia ligeramente menor en la mayoria de los meses
de 2024, respecto a 2023, no se pudo mantener esta tendencia, por una parte, por la
afectacion del Huracan Helen.

Por otro lado, el consumo de mayo implica poner mayor atencion en el cuidado de
consumo de Diésel, mas alla que el este mes, se tuvo el pico en el recale de Sargazo e
implementar un plan de accion para su reduccion de este combustible.

En 2024 el consumo de Diésel total fue un 27% mayor al aino 2023, por
lo que el consumo energético (Kw/h) y los Kg C02 por huésped tienen el
mismo incremento.
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El uso de Gas LP es el sequndo energético en importancia para ofrecer los servicios a
nuestros huéspedes, debido a que se destina principalmente como combustible para
los equipos calentamiento de agua, generacion de vapor, en los diferentes equipos en
Lavanderia y Cocinas y en menor medida para catering. £l mayor suministro de Gas LP
se realiza de los 3 tanques estacionarios principales de 20,000 y de 500 Litros. Para el
servicio de catering, se suministra por medio de cilindros portatiles de 20 y 10 Kg.

En Salas de Maquinas se tienen calentadores de agua para el servicio en habitaciones y
cocinas principalmente.

En Lavanderia se tiene la caldera de vapor y se tienen 6 Secadoras, 1 Tunel de lavado y
2 Planchadoras que emplean gas LP.

En Cocinas se tienen hornos, marmitas, sartenes basculantes, planchas y estufas. Las
plantas generadoras de energia eléctrica, como estrategia de autonomia de generacion
de electricidad ante el impacto de fendmenos hidrometereologicos.

Asimismo, para la preparacion de alimentos en catering se utilizan los cilindros
portatiles para parrillas.
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6.1 Energia

El consumo de Gas LP. por ario: Las emisiones en el 2024 fueron menores por 101,942 kq CO2e, siendo las totales:
Consumo de ot kW l;VynoTﬁg& Ttk cope | Promedio de Kg (02 2024 emitiendo 3,113,456 Kg C02e y 2023 emitiendo 3,215,398 Kg (02e.
energia P huésped por noche de huésped

2023 14989 866 15 3215398 3.)) En el 2024 el consumo energético de Gas LP por pax fue menor que el 2023 por 0.966
2024 14,514,624 14.83 3,113.456 318 Kw/h. Asimismo, las emisiones totales por pax en el 2024 fueron menores por 0.207 Kg
2024 fue 1,999,535 Litros y 2023 fue de 2,065,004 Litros. (02e.

El 2024 el consumo de Gas LP fue menor que el 2023 por 65,469 L. ) ] t condend | efocto de| 4 en)
*El consumo de Gas LP se ve impactado por la ocupacidn. La reduccion de ocupacion muer;ecsugg s(()e StGieTnat?reUV%gtnuabrgnnoegélalﬁgnﬁgﬁtzagrigeé 0 0€ la ocupacion, en los
de 2024 respecto a 2023, fue de 2.15 %y la de Gas LP represent6 un 3.17%. P Y P -

Para determinar el drea que impacto en el consumo en los meses mencionados, a
instalacion de medidores de gas ayudara a un mejor control y anticipar medidas para

05 meses de abril, julio, septiembre y octubre, se tienen mayores consumos en redUdir SU CONSUMo.

proporcion con la diferencia de ocupacion respetos a 2023. Por lo anterior, se deberd
poner mayor atencion en el consumo de este combustible e implementar un plan de
mejora para identificar el motivo del alza en su consumo.

En 2024 el consumo de Gas LP total fue un 3.27% menor al ano 2023, por
lo que el consumo energético (Kw/h) y los Kg C02 e por huésped tienen la

Las emisiones totales en kg C02e de 2024 fueron menores que en el 2023 en los misma reduccion.

meses de junio, agosto y noviembre.

Por el contrario, en los meses de mas baja ocupacion se registraron consumo por
arriba de la diferencia del 2023

PRINCESS HOTELS & RESORTS | INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2023-2024
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6.1 Energia

El uso de Gasolina se destina principalmente como combustible para los vehiculos

de combustion interna para el movimiento materias primas, semiprocesados, de los
diferentes almacenes, y cocina central a los centros de consumo de playa. Asi como,
para la logistica de blancos de Lavanderia a Habitaciones y de los residuos a las camaras
correspondientes de organicos e inorganicos.

Asimismo, se emplea para algunos vehiculos combustion de 2 tiempos para el retiro de
sargazo de playa al area temporal de residuos y de equipos de combustion interna para
[ limpieza en diferentes dreas del hotel.

Gasolina

El consumo de gasolina por ario, fue:

kWh medio :
Consumo de Promedio de Kg C02e por
energia Total kW po|: t?gs?:dde Total K C02e noche de huésped
2023 126,925 013 30,659 0.03
2024 100,037 0.10 24164 0.02

2024 fue 10,328 Litros y 2023 fue de 13,104 Litros.

Para el 2024 el consumo de Gasolina fue menor que el 2023, siendo la diferencia por 2776 L.
*Aun cuando el consumo de Gasolina representa una disminucion del 27% entre ambos
anios, las cantidades de 2023 son aproximadas, ya que el control que se tenia era,
principalmente, por costo.
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*“Un factor que pudiera haber favorecido la baja de Gasolina es el empleo de algunos vehiculos
eléctricos para el transporte de materia prima y semielaborados. Sin embargo, hay la
incertidumbre de su contribucion en el porcentaje de disminucion de este combustible.

Las emisiones en el 2024 fueron menores por 6,495.01 kg C02e, siendo las totales:
2024 emitiendo 24164.42 kg (02e y 2023 emitiendo 30659.43 kg C02e.

En el 2024 el consumo energético de Gasolina por pax fue menor que el 2023 por 0.34 Kw/h.
Asimismo, las emisiones totales por pax en el 2024 fueron menores por 0.88 Kg CO2e.

*La Gasolina no se ve relacionada directamente con la ocupacion de huéspedes, ya que, en
los meses de menor ocupacion, como en septiembre, se mantiene la misma tendencia de
consumo de combustible, por lo que al haber menor ndmero de huéspedes la relacion de
CONSUMO energético aumenta.

“Las emisiones totales en Kg CO2e por pax de 2024 fueron menores que en el 2023, por
0.08Kg, siendo los meses de julio, octubre, noviembre y diciembre los mas bajos.

Por otro lado, como se menciond anteriormente, los registros de consumo de Gasolina en
2023 fue de forma estimada lo que se debera implantar un plan de accion para un mejor
control del registro de este combustible.

En 2024 el consumo de Gasolina total fue un 27% menor al aino 2023, por
otro lado, el consumo energético (Kw/h) y los Kg C02 e por huésped tienen un
decremento del 28%.
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6.1 Energia

Carbon El uso de Carbon se destina como combustible para coccion de alimentos en los Centros En 2024 el consumo de Carbdn total fue un 13% mayor al afo 2023, por otro
de Consumo de catering. lado, el consumo energético (Kw/h) y los Kg C02e por huésped tienen un

| ) aumento del 13%.
El consumo de este combustible por ario, fue:

2024 fue de 35,193 Kg y 2023 fue de 30,538 Kg.

Para el 2024 el consumo de Carbon fue mayor que el 2023, siendo la diferencia por
4,655 Kg.

El consumo energético durante 2024 fue mayor por 38,944 KwH. Asi mismo, las
emisiones en el 2024 fueron mayores por 13,422 kg CO2e, siendo las totales:

2024 consumo energetico 294,420 KwH y 2023 de 255,477 KwH.
2024 emitiendo 101,469 Kg (02e y 2023 emitiendo 88048 Kg (02e.

En el 2024 el consumo energético de Carbon por Pax fue mayor que el 2023 por 0.573
Kw/h. Asimismo, las emisiones totales por Pax en el 2024 fueron mayores por 0.197 Kg
(02e.

*“El Carbon, tuvo un comportamiento de consumo elevado respecto al aio anterior en

los meses de abril, septiembre y diciembre,

PRINCESS HOTELS & RESORTS | INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2023-2024
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6.1 Energia

Combustibles  El uso de combustibles para el mantenimiento de temperatura de los alimentos (MTA)

MTA en bufetes y en eventos de catering son de empleo frecuente. Dentro de éstos, se utiliza
principalmente el llamado “Alcohol Solido”, el cual es Metanol en una presentacion
“solida” y se comercializa en latas de 0.25 L.

A finales del afio 2024 se han iniciado pruebas para su sustitucion con una presentacion
de mezcla de gas Propano y Butano, de nombre comercial Ecoburner,

Se espera, con este cambio, que contribuya a la reduccion de desperdicio de Alcohol
Solido (por desechar latas incompletas), reduccion de residuos peligrosos y de riesgo por
quemadura por liquido inflamable.

El consumo de estos combustibles por ario, fue:
Alcohol Solido: 2024 fue de 6,625 Litros y 2023 fue de 8,000 Litros.
Ecoburner: 2024 de 147.87 Litros

Para el 2024 el consumo de estos Combustibles para el MTA fue menor que en 2023,
siendo la diferencia por 1,22713 Litros.

Para la determinacion del Factor energético y emisiones de (02, se tomaron las
siquientes consideraciones:

a) Alcohol Sdlido: de acuerdo al Instituto del Metanol (*), con sede en Amsterdam, el
factor energético y de emisiones por Litro de Metanol, son:

-0.2906 Kg (02e
-04722 KwH
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b)  Ecoburner: con una composicion 80% Butano y 20% Propano, el factor de enegético y
de emisiones por Litro de la mezcla, son

-1.70494 Kg (02e
-/.7108 KwH

El consumo energético durante 2024 fue menor por 5,352 KwH. Asi mismo, las emisiones en
el 2024 fueron menores por 147 Kg C02e, siendo las totales:

2024 consumo energetico 32,423 KwH y 2023 de 37,776 KwH.
2024 emitiendo 2,177 Kg (02e y 2023 emitiendo 2,325 Kg (02e.

En 2024 el consumo energético de Combustibles MTA por Pax fue menor que el 2023 por
0.012 Kw/h. En cuanto a las emisiones totales por Pax, en el 2024 fueron mayores por 0.001
Kg (02e.

*Los Combustibles MTA, tuvieron un comportamiento de consumo elevado respecto al aio
anterior en los meses de junio, agosto y septiembre.

Para evaluar el veneficio del uso del Gas Ecoburner, ademads de ser mas sequro durante su
utilizacion, serd el considerar la reduccion de residuos por la disminucion de latas de Alcohol
S6lido.

En 2024 el consumo de estos Combustibles total fue un 23% Menor al afio 2023,
por otro lado, el consumo energético (Kw/h) por huésped es Menor un 3%y las
emisiones de Kg (02e por huésped tienen un aumento del 4.7%.
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6.1 Energia

El uso de combustibles para iluminacion ambiental en Restaurantes, Cathering y
SPA, son de empleo frecuente. Dentro de éstos, se utiliza principalmente el llamado
“(Citronela”, y “Vela liquida” los cuales son derivados del queroseno.

El consumo de estos combustibles por ario, fue:
Citronela: 2024 de 170 Litros y 2023 de 170 Litros.
Vela liquida: 2024 de 30 Litros y 2023 de 227 Litros

Para el 2024 el consumo de estos Combustibles para iluminacion fue menor que en
2023, siendo la diferencia por 197 Litros.

Para la determinacion del Factor energético y de emisiones equivalentes de CO2e, se
tomaron las siquientes consideraciones:

¢) Se utilizan los factores de Queroseno en consideracion a la informacion disponible
por parte de los respectivos fabricantes, en donde se menciona como “Derivados de
Hidrocarburos”

El consumo energético durante 2024 fue menor por 2,023 KwH. Asi mismo, las
emisiones en el 2024 fueron menores por 186 Kg C02e, siendo las totales:
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2024 consumo energeético 2,058 KwH y 2023 de 4,081 KwH.
2024 emitiendo 189 Kg (02e y 2023 emitiendo 375 Kg (02e.

En el 2024 el consumo energético de Combustible lluminacion por Pax fue menor que el 2023
por 0.01877 Kw/h. Asimismo, las emisiones totales por Pax en el 2024 fueron menores por
0.001/ Kg CO2e.

*“Como se ve en las graficas, no se ha mantenido un consumo constante a partir del inicio de
su uso en 2024, principalmente para la Vela Liquida.

En 2024 el consumo de estos Combustibles fue un 98% menor respecto al aino
2023, el consumo energético (Kw/h) y los Kg C02e por huésped tienen una
disminucion del 76%.
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6.1 Energia

El uso de combustibles para diferentes actividades que en su mayoria no van
directamente relacionadas con la estancia de Huéspedes o que suimpacto es bajo en
comparacion de los que implican un alto consumo como la Electricidad, el Gas LP el
Diésel, incluso el Carbon.

Dentro de los principales usos que se tienen de este tipo de Combustibles de bajo
onsumo se tiene:

Mantenimiento de |a temperatura de los alimentos.

Para la exhibicion de alimentos, principalmente en Catering de eventos y bufetes, se
debe mantener la temperatura de acuerdo a rangos normativos. Los combustibles
empleados para este fin, son: Alcohol Solido, a base de Metanol, y el sistema llamado
ccoburner, a base de una mezcla de gas 80% Butano y 20% Propano.

luminacion ambiental.

| uso de combustibles para iluminacion ambiental en Restaurantes, Cathering y
SPA, son de empleo frecuente. Dentro de éstos, se utiliza principalmente el llamado
“(itronela”, y “Vela liquida” los cuales son derivados hidrocarburo similar al Queroseno.

Mantenimiento a tuberias.

Se emplea gas Propano en cartucho portatiles para soldadura por soplete de tuberias.
Asimismo, por su composicion se emplea para el decorado de postres en cocina.

-Mantenimiento a maquinaria y vehiculos.

Los aceites para motor se emplean principalmente para el servicio de mantenimiento de
los generadores de energia de emergencia, algunos vehiculos de carga y utilitarios, asi
COMo, en equipos portatiles mas pequeos de motor de combustion a 2 tiempos, como
hidrolavadoras y sopladores.
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En la siguiente Tabla se indica los diferentes materiales que se incluyen en este segmento de

Energia, con los factores correspondientes.

Grupo Nombre F KWH | F_Kg(02e | Observaciones
Alcohol solido (¥) 4.722 0.2906 Metanol
femperatura Alimentos (as ecoburner 77108 1.70494 282//2 E?otggr?o
luminacién Citronela 10.276 094441 | Queroseno
Vela liquida 10.276 094441 | Queroseno
Mantenimiento (as propano 7202 154354 | Propano
Aceite de 2 tiempos 1042 274972 | Utilitarios; Equipos
. Aceite para diesel 1042 274972 | (arga
Acetites para Motor Aceite multigra 1042 274972 | Generadores
Aceite motor np toyo 1042 2.74972 | Vehiculos

Tabla 1. Materiales dentro del segmento de Combustibles de bajo consumo y sus factores

Fn la Tabla 2 se muestran los consumos de los diferentes Combustibles, se observa una

reduccion en el 2024, principalmente de Alcohol Solido y de Vela Liquida. La reduccion fue

de 1,443.47 Litros, lo que representa un consumo menor del 18.4%.
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COMITE PRINCESS DE
SUSTENTABILIDAD

2023 2024
GRUPO NOMBRE , ,
Litro Litros
. Alcohol solido 8000.00 6625.00
Temperatura Alimentos
(Gas ecoburner 14787
lluminacion Citronela 170.00 170.00
Vela liquida 22712 30.28
Mantenimiento (as propano 5740 61.17
Aceite de 2 tiempos 10.00 12.00
Aceite motor np toyo 4.00 4.00
Acetites para Motor Aceite multigra 624.00 624.00
Aceite para diesel 14.19 18.92
TOTALES 9106.71 7693.24

Tabla 2. Totales de Combustibles de bajo consumo
* Carbon Footprint of Methanol, Methanol Institute,

La energia generada (KwH) y las emisiones (Kg CO2e) de estos combustibles son

las siguientes:

www.methanol.org

En 2024 la energia tuvo una reduccion de 7,278.01 KwH respecto a
2023, siendo menor por 17.4%.

Las emisiones de Kg (02e se redujo en 309.04 respecto a 2023,
siendo menor en 7.2%.
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En la siguiente Tabla se muestran los valores de energia y emisiones por Material.

ASPECTOS POSITIVOS
Y DE MEJORA

2023 2024
GRUPO NOMBRE
KwH Kg (02e KwH Kg (02e
. Alcohol solido 3777600 | 232480 | 31283.25 1925.23
Temperatura Afimentos Gas ecoburner 1140.20 25211
lluminacién Citronela 1746.92 160.55 1746.92 160.55
Vela liquida 233393 214.50 31119 28.60
Mantenimiento (Gas propano 413.4) 88.60 440.58 944)
Aceite de 2 tiempos 104.20 2750 125.04 33.00
Aceite motor np toyo 41.68 11.00 41.68 11.00
Acetites para Motor Aceite multigra 650208 | 171583 | 650208 | 171583
Aceite para diesel 147.86 39.02 19715 52.02
TOTALES 49066.09 | 4581.79 | 41788.08 | 4272.75

Tabla 3. Energia y Emisiones por Material | 2023- 2024

En el 2024 la energia eléctrica por Pax fue menor que el 2023 por 0.0084 KwH,
representando una reduccion de 1.6%. Sin embargo, las emisiones totales por Pax en el
2024 fueron mayores por 0.0056 Kg CO2e, representando un aumento de 10%.
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, kWh medio por Promedio de Kg C02e por
Consumo de energia Total kWh noche de huésped Total Kg C02e noche de huésped
2024 15,078,020 15.62 15787124 16.54
2023 15,521,520 15.53 15,954,474 16.31
¢{QUE FUNCIONO BIEN? MEJORAS RECOMENDADAS

En términos generales, se logrd mantener los factores en ambos afios en relacion a los
tres principales suministros energéticos empleados: Electricidad, Gas LP y Diésel. Aun
cuando se tuvo un ligero incremento por Noche Huésped en 2024, se compenso con
una disminucion en el consumo de gas.

Lo anterior logro, incluso, compensar el incremento de consumo de Diésel por las
afectaciones del Medio Ambientales como fue la arribazon de sargazo y el impacto de
fendmenos hidrometeoroldgicos, que se tuvieron en 2024.
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FSta en proceso la renovacion
CONSUMO energético como el
Lavanderia.

de equipo nuevo, principalmente en areas de mayor
calentamiento de aqgua en Salas de maquinasy

Se han establecido objetivos para mejorar la medicion, tanto de las 2 principales

fuentes energeéticas: Electricio

ad y Gas LP como de las fuentes secundarias de menor

consumo, como: Diésel Gaso

1% MENOR RESPEC

ina y Combustibles de bajo consumo.

TO AL 2023

ASPECTOS POSITIVOS
Y DE MEJORA
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6.2 Aqua

AGUA

Agua de red El agua de red del hotel se utiliza para satisfacer las necesidades de huéspedesy universal al que por derecho humano debemos acceder todos, los resultados de un afo
operaciones en actividades como el aseo personal (duchas, inodoros, regaderas), en comparacion de 2024 al 2023 se mantuvieron lo que representa no tener perdidas o
|a lavanderia, la cocina, el mantenimiento de piscinas y jardines, y los sistemas desperdicio de agua en nuestros principales sistemas de aprovechamiento de agua del
de refrigeracion. El abastecimiento o produccion de agua de red proviene del hotel.
aprovechamiento de agua de pozos, una vez que se extrae esta misma pasa por un
sistena de osmosis inversa y se almacena en cisternas de almacenamiento para su Areas a trabajar:
distribucion de manera presurizada por bombas y se distribuye en los diversos servicios; - Laimplementacidn de dispositivos de mediciones para dreas que se remodelen.

Dada la alta demanda, es fundamental gestionar este recurso de manera eficiente
para reducir costos y el impacto ambiente por ello todas las aguas una vez usadas
se clasifican como residuales y son tratadas en la planta de tratamiento de aguas
residuales del hotel, donde se les procesa acorde la legislacion correspondiente para

- L.a formacion en materia de sensibilizacion del personal en el cuidado del recurso hidrico.

- Atencion en prioridad a los reportes de fugas o averias de equipos o instalaciones que
utilicen agua para la operacion del hotel.

ser descargadas a pozos de rechazo de aguas nacionales por obligaciones marcadas - Revisar anualmente los insumos, productos o procesos de cada departamento para
en nuestra concesion y el resto es utilizara o reciclada en riego de las principales zonas eficiente el recurso.
verdes y vivero del hotel. - Atencion en prioridad a los reportes de fugas o averias de equipos o instalaciones que

utilicen agua para la operacion del hotel.

Consumo de agua Total m3 Promedio (:]zg;iggr noche de - Rgvisar anualmente los insumos, productos o procesos de cada departamento para

204 693748 m3 0.702 m3 eficente elrecurso

2023 707718 m3 0.700 m3 Aqua de rieqo

: Promedio de m3 por

** I promedio de m3 por noche de huésped considera el gasto /uso de agua en todos Uso de agua de riego Total m3 noche de huéspgd

0s servicios diarios del hotel (albercas, barios, regaderas, servicios de alimentacion, 2004 739300 m3 0242204 m3
avanderia, jardineria y demas servicios diarios) ' '
a producci6n del recurso hidrico se realiz de manera efectiva y eficiente conforme a 2023 241,230 m3 0.233902 m3

0 determinado por las autoridades, evitando asi sobre pasar la demanda del recurso
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La gestion de residuos en el sector hotelero es esencial para mitigar el impacto ambiental,
asegurando el cumplimiento normativo y optimizando los costos operativos; la certificacion

Travelife, en este sentido, fomenta y evalua las prdcticas sostenibles en hoteles, con el
objetivo de reducir la huella de carbono a través de estrategias como la minimizacion
de residuos en origen, el reciclaje eficiente, la gestion responsable de alimentos, la
identificacion, eliminacion de plasticos de un solo uso, asi como la sensibilizacion de
colaboradores, huéspedes y alianzas estratéqicas de destino final; la cuales son las bases
para poder optimizar y reducir nuestro impacto por los residuos de nuestra operacion.

Se lograron gestionar una mayor cantidad de residuos reciclables en 2024 en relacion

al afo 2023, equivalente a 100008.9 Kg lo que significa un 35.03 % en comparacion de
2024 contra 2023.

En residuos del método desconocido, se redujo en 2024 un equivalente al 29.13%
menos que 2023, es decir 900.9 KG de residuos de los cuales los principales son los
categorizados como residuos peligrosos

Eliminacion de Promedio de kg por Promedio de kg (02e
residuos sélidos Total kg noche de huésgple)!d Total kg 02e por noche de hzésped
Vertedero Vertedero Vertedero Vertedero
4346550 Kg 43Kg 272474353 kg (02e 0.0327 kg (02e
Incineracion Incineracion Incineracion Incineracion
0 kg 0kg 0 kg (02e 0 kg (02e
Reciclaje Reciclaje Reciclaje Reciclaje
2024 285515.6 kg 0.286 kg 6079.76 kg (02e 0.006 kg (02e
Desconocido Desconocido Desconocido Desconocido
3092.5 kg 0.0031 kg 1444, 33 kg (02e 0.0014 kg (02e
Total Total Total Total
4635158.10 kg 4.64 kg 2732267.64 kg (02e 2.73 kg C02e
Vertedero Vertedero Vertedero Vertedero
4178686 kg 41 kg 2619513.78 kg (02e 0.0323 kg (02e
Incineracion Incineracion Incineracion Incineracion
kg kg kg C02e kg C02e
Reciclaje Reciclaje Reciclaje Reciclaje
2023 185506.62 kg 0.0184 kg 3950.17 kg C02e 0.003 kg C02e
Desconocido Desconocido Desconocido Desconocido
39934 kg 0.0039 kg 1865.101 kg CO2e 0.0018 kg (02e
Total Total Total Total
4368186.02 kg 4.32 kg 2625329.07 kg (02e 2.59 kg (02e

TOTAL DE EMISIONES A LA ATMOSFERA DE ENERGIA Y RESIDUOS

Energia y residuos Total Kg (02e
2024 18,519,391.64
2023 18,579,803.07
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6.4 Alimento

Los alimentos de altas emisiones a la atmosfera, sequn los criterios de Travelife y otros
andlisis, incluyen principalmente carnes rojas, lacteos y pescado y mariscos, debido
a las emisiones de metano y oxido nitroso del ganado, asi como al impacto de la
deforestacion para pastos y manglares. Se considera que los sistemas alimentarios
también contribuyen a las emisiones a través del transporte internacional y el
desperdicio de alimentos, y Travelife en sus lineamientos permite y requiere el
monitorear los “kilos de alimentos de altas emisiones” en los establecimientos turisticos
mismos que son imprescindibles para los servicios de alimentacion en el hospedaje de
los clientes, pero que mediante el andlisis de resultados que permitan fijar objetivos de

aprovechamiento, reduccion en futuros afos.

Alimentos de altas emisiones 2023 2024

KG LT KG LT
CA ( carnes) /30852 763971
LL (lacteos liquidos) 326835 277107
LS (lacteos solidos) 154040 160126
PE (pescados y mariscos) 186630 191796
Total general 1071522 326835 | 1115843 | 277107
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PLASTICOS

Los plasticos de un solo uso son un tema sumamente importante en el sector hotelero y
turistico, actualmente los esquemas de colaboracion intersectoriales con organizaciones

ALIANZAS PRINCESS
SUSTENTABLES 2025 | |QUE NOS FORTALECEN

COMITE PRINCESS DE

SUSTENTABILIDAD

como la GIZ y Parley aunado a mecanismos legislativos en el gobiermno estatal que
incentiven y permitan reducir su uso permite identificar y crear estrategias para una

economia circular y un turismo mas sostenible, apuntando a la reduccion de elementos

como popotes, bolsas, y envases para proteger el medio ambiente.

| cambio es gradual es por ello que con apoyo de los lineamientos establecidos en
a certificacion TRAVELIFE se han identificado, cuantificado y creado mecanismos de
noliticas de compras y estrategias de reduccion y eliminacion de elementos considerados

como plasticos de un solo uso de la operatividad del hotel Princess, teniendo como
resultado de lo anterior los siquientes resultados que se muestran en la tabla.

ENERGETICOS

BIODIVERSIDAD

6.5 Plasticos

IDENTIDAD

ORIENTACION

ASPECTOS POSITIVOS

CERTIFICACIONES

Y DE MEJORA

I(I)I?:/u cSI:ﬂﬁcaaon de plasticos de un Kg 2023 Kq 2024
Amenidades de la hab 4756 5499
Conferencias y reuniones 164 (0
Multiple 84560 100941
Otro 183 156
Servicio de alimentos y bebidas 19229 19908
Total kg general 108891 126504

Plasticos de mayor uso 2023 2024
Otros plasticos de un solo uso 84931 107133
Agua embotellada 13488 15101
Minis de bano liquidos 4435 5244
Otras bebidas embotelladas de un solo uso 3631 2234
Contenedores de alimentos 1041 1580
Capsulas ind de café o te 364 5/0
Cubiertos incluidos palillos . 376
Vasos/ tazas para bebidas frias 322 69
Pulseras y brazaletes 183 156
Bolsas de lavanderia 32 29
Globos 34 0
Minis condimentos 11 10
Confiteria envuelta individualmente 3 1
Vasos para bebidas calientes 0.01 0.002
Total general 108891 126504

PRINCESS HOTELS & RESORTS | INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2023-2024




OBJETIVOS
QUIENES SOMOS SUSTENTABLES
PRINCESS 2025

COMPROMISOS ALIANZAS PRINCESS | | COMITE PRINCESS DE : < ASPECTOS POSITIVOS
SUSTENTABLES 2025 | |QUE NOS FORTALECEN| | SUSTENTABILIDAD ENERGETICOS BIODIVERSIDAD IDENTIDAD ORIENTACION CERTIFICACIONES Y DE MEJORA

6.6 Sustancias Peligrosas

SUSTANCIAS PELIGROSAS

Uso Responsable de Sustancias Quimicas peligrosas al medio ambiente.

En el Hotel Princess, la proteccion del medio ambiente constituye un eje central de nuestra
gestion sustentable. Como parte de nuestras politicas de operacion y de compromisos
sustentables hemos establecido un estricto control en el uso de insumos y productos
quimicos, alineados con las mejores practicas internacionales.

En este sentido, el hotel Princess manifiesta que no utiliza dentro de sus operaciones
ninguna sustancia quimica que sea considerada peligrosa para el medio ambiente, de
acuerdo con los criterios internacionales establecidos por el estandar de certificacion
TRAVELIFE.

Nuestros procesos de limpieza, mantenimiento y servicios generales se llevan a cabo
Unicamente con productos biodegradables y sequros, lo que garantiza la salud de nuestros
colaboradores, huéspedes y de los ecosistemas que nos rodean. Asimismo, trabajamos de
manera continua con proveedores responsables, quienes nos asequran que sus insumos
cumplen con las normativas ambientales y estandares internacionales vigentes.

Wi B AL B e ae Pt

Total de sustancias peligrosasal 81,843 L.
medio ambiente adquiridas en 2024 312,552 Kg.

- .L '@j"'"q‘

: b v
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7.1 Actividades 360°

ACTIVIDADES 360

En nuestro pilar de biodiversidad nos ocupamos por proteger la fauna Estamos comprometidos con la proteccion

y flora, fomentamos el cuidado y limpieza de dreas verdes, separacion de la biodiversidad, por lo que concientizamos
de nuestros residuos, el uso responsable de nuestros recursos naturales e implementamos medidas efectivas para

y concientizamos sobre el cuidado de nuestro medio ambiente. Todas
estas acciones se llevan a cabo con nuestras actividades 360° con
colaboradores, huéspedes, aliados, comunidad y vecinos.

evitar cualquier impacto negativo de nuestras
operaciones.

Princes Hotels & Resorts asequra que sus
operaciones no restringen el acceso de la
poblacion local a recursos esenciales, servicios
basicos y medios de subsistencia, como agua,
atencion médica, educacion, alimentos y otros
servicios e instalaciones que contribuyen al
funcionamiento de nuestra comunidad.

l""\-'.\;;‘n:ll-q;; -
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7.1 Actividades 360°

El sabado 23 de marzo del 2024, se celebro, a nivel
I'A HORA DEI‘ mundial, La Hora del Planeta y en conmemoracion

PLAN ETA 2024 se realizo un apagon simbolico en la Plaza Principal
acompanada de una breve explicacion para los huéspedes
sobre el origen de este movimiento. Asimismo, se agrego
a esta actividad un banco de horas, en el cual, se invito
a los colaboradores a invertir una hora de su tiempo
realizando acciones en pro del medio ambiente.

TEM PO R AD A El programa de anidacion de tortugas es un

conjunto de acciones que se realizan para proteger

DE ANI DAC'ON y conservar a las tortugas marinas que anidan
DE TO RTUG AS en las playas. Del 01 de mayo al 31 de octubre fue

la temporada de anidacion 2024, durante la cual 07

M ARl N AS 2024 tortugas caguamas anidaron en la playa frente al hotel
y se liberaron 159 tortuguitas. Personal técnico del
Municipio de Solidaridad capacito a 60 colaboradores
de los diferentes departamentos para proteccion y
conservacion de las mismas.
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7.1 Actividades 360°

REFORESTAC'()N El jueves 21 de marzo, en conjunto con el Municipio

de Solidaridad se realiz0 una reforestacion en un
EXTERNA camellon de la ciudad de Playa del Carmen. Gracias a

la participacion de los colaboradores se plantaron 32

ejemplares de especies nativas como la ceiba, el maculis

siricote.
D|'A DE LA El lunes 22 de abril se realizo una limpieza de areas
verdes en el exterior del hotel, en las areas aledanas
Tl ERRA a la vialidad: las cantidades resultantes de residuos

’i |_| M P| EZ A DE recolectados fueron las siguientes:
AREAS VERDES” e 9 kilogramos de latas de aluminio

e 14.8 kilogramos de plastico PET
e 18.5 kilogramos de residuos no reciclables y
e (.7 kilogramos de vidrio
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7.1 Actividades 360°

LIMPIEZA DE Durante el ano 2024 se realizaron dos limpiezas de playa,
en las cuales, con la participacion de 21 colaboradores,

PLAYA recorrimos 2 kilometros de playa y se recolectaron las
siquientes cantidades de residuos:

e 12.3 kilogramos de botellas de PET,
e 0.3 kilogramos de colillas de cigarro,
e 15.4 kilogramos de basura inorganica,

e 7.5 kilogramos de latas de aluminio y
e 2.1 kilogramos de vidrio

D|’A MU N D| AL En conmemoracion realizamos un taller de reciclaje en

el cual los colaboradores pudieron elaborar un elemento

DEL REC'CLAJE de decoracion con materiales como carton y discos
compactos. Estos Ultimos son contaminantes porque, al
desecharlos en la basura, liberan sustancias toxicas en el
suelo y en el agua subterranea.
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7.1 Actividades 360°

ECOMODA Con la participacion de los colaboradores de diferentes
departamentos se llevo a cabo el evento Ecomoda

con tematica de Dia de Muertos, en el cual habia 2
cateqorias: la catrina en el que participaron 5 equipos
y el de vestuario tradicional en el que participaron

4 equipos. El objetivo de esta actividad es hacer
conciencia sobre la importancia de reciclary
reutilizar los residuos y enaltecer la cultura y
tradiciones que hacen referencia a esta festividad
de nuestro pais.

ECOFERIA Fl 22 de abril se celebra el Dia Internacional de la ~i et
Madre Tierra, una fecha para concientizar sobre el =y B 4% ™~

cuidado del medio ambiente y uno de los principales
objetivos es promover un cambio en la sociedad para 2 Y Y L J | . <o
protegerlo. En la Ecoferia 2024 se hicieron presentes | o e W
08 iniciativas ambientales para darse a conocer < &% e s
con los colaboradores; entre ellas asociaciones civiles, o

organizaciones ciudadanas y emprendimientos, cuyo fin T o
es crear un mundo mas sustentable.
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dint et residuo prgan:

fisformocid n
\ vs.s de in proceso de descompos M’.‘u:lrI e
{ mntem:i porecida o la Herra: rrca e.n nubri E.nf.s.s
wle¥  con muchos benefici ro el m
o g b - I LT -

o
lllllllllll
gpasRERE =

“““““

PRINCESS HOTELS & RESORTS | INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2023-2024




ASPECTOS POSITIVOS

OBJETIVOS ,
QUIENES SOMOS SUSTENTABLES COMPROMISOS | | ALIANZAS PRINCESS | | COMITE PRINCESSDE | | ¢y pocirien BIODIVERSIDAD IDENTIDAD ORIENTACION CERTIFICACIONES D MEIORA

PRINCESS 2025 SUSTENTABLES 2025 | |QUE NOS FORTALECEN| | SUSTENTABILIDAD

7.1 Actividades 360°

CONCU RSO La educacion ambiental es importante para los nifios

porque les ayuda a desarrollar un pensamiento ecologico
DE DlBUJO y a tomar conciencia de la necesidad de cuidar el medio

DE AN'MALES ambiente, es por ello, que en el Dia del Nifio se organizo

un concurso de dibujo con los estudiantes de la escuela

Sl LVESTRES de la Fundacion Contando con un Amigo, en el cual se
les explicd la importancia de la fauna silvestre y se les
dio a conocer algunas de las especies nativas de nuestra
reqion. Posteriormente, mas de 80 ninos eligieron uno
de los ejemplares y realizaron un dibujo y 3 nifios de
cada nivel estudiantil se hicieron acreedores a un premio
y un reconocimiento otorgados por el hotel.

calle es esencial que la adopcion se anteponga a la compra
AN"GO DE LA de animales. Por ello, el pasado 26 de agosto realizamos
c ALLE una Feria de Adopcion en conjunto con la fundacion Mi

Amigo de la Calle. Asimismo, durante el mes de agosto

”CROQU ETATON" se recabaron mas de 100 kilogramos de alimento

Y uFERl A DE para perros y gatos, donados por los colaboradores de
distintos departamentos, los cuales fueron entregados a la

ADOPC|()N’ ! fundacion durante la Feria de Adopcién.

FUNDAC'ON N" Debido al alza en la cantidad de animales en situacion de = ' “““"‘ ';o»guns;mgn

PRINCESS HOTELS & RESORTS | INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2023-2024




OBJETIVOS
QUIENES SOMOS SUSTENTABLES
PRINCESS 2025

COMPROMISOS ALIANZAS PRINCESS | | COMITE PRINCESS DE : < ASPECTOS POSITIVOS
SUSTENTABLES 2025 | |QUE NOS FORTALECEN| | SUSTENTABILIDAD ENERGETICOS BIODIVERSIDAD IDENTIDAD ORIENTACION CERTIFICACIONES Y DE MEJORA

7.1 Actividades 360°

1 El Dia Mundial de los Océanos recuerda a todos su
DIA, DE LOS importante papel en la vida cotidiana, y como parte
OCEANOS de nuestras actividades ambientales con los huéspedes,

realizamos una platica didactica con los nifios del Kids
Club, en la cual se les habld sobre los animales que
viven en el océano y posteriormente se les entregaron
dibvpara colorear y una sopa de letras para quienes
hablaran el idioma inglés.

ACT|V|DAD DE Tanto en el Kids Club Family como el Kids Club Sunset

se realizan actividades de reciclaje, las cuales consisten
REC'CLAJE en elaborar manualidades utilizando residuos y algunos

otros materiales. Lo anterior es para promover las

tres R’s en los pequerios y los padres de familia.

H U ERTO Crear un huerto para nifios es una excelente manera
de ensenarles sobre la agricultura, la naturaleza y la
importancia de una alimentacion saludable, es por
eso que dentro de las actividades para los huéspedes
esta un recorrido interactivo en nuestro huerto en donde
conoceran frutas y vegetales de la region.
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7.1 Actividades 360°

ECOTOU R Hemos implementado un recorrido ecologico dirigido a los huéspedes para
darles a conocer la flora y fauna nativa que pueden encontrar en el hotel, esto por

Varlas razones:

1. Ayuda a los huéspedes a comprender la importancia de la conservacion
del medio ambiente y la biodiversidad.

2.Permite a los huéspedes experimentar de cerca la flora y fauna local.

3.Aumenta la conciencia sobre la huella ambiental que los turistas
puedan dejar y promueva un comportamiento responsable.

4.1a actividad al aire libre conlleva beneficios para la salud fisica y mental.

* £ recorrido Ecotour es una experiencia enriquecedora para los huéspedes y les permite
contribuir al cuidado del medio ambiente, plantando un drbol nativo al final del recorrido.

MERC AD"‘O En el Mercadito Sustentable se busca promover la sustentabilidad y el
comercio justo. En el mes de abril se cumplio un ano de realizar esta actividad

SUSTENTABLE mes con mes para beneficio de los colaboradores. Para celebrar el primer
aniversario se presentd un ballet folklorico con bailes tipicos de nuestro pais

para festejar a los mas de 10 expositores y a las 8 fundaciones que se han visto
beneficiadas a través de la venta de sus productos.
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7.2 Bienestar de los animales

BIENESTAR DE LOS ANIMALES

PL A‘"C A SOBRE El dia 08 de abril de 2024, los apicultores del colectivo Hamuli Kab, transmitieron —x ——— =
a los colaboradores la importancia de los polinizadores y la importancia de (,P OR QUE EN EL HOTEL
LAS ABEJAS rescatarlos y preservarlos. Ademas, se le indico a los asistentes el procedimiento INCESS RESCATAMOS A

a sequir en caso de identificar un panal y/o grupo de abejas. A esta platica ~ LAS ABEJAS:
asistieron los departamentos de Areas Publicas, Mantenimiento, A&B y Jardineria, |
quienes son los colaboradores con mds encuentros con estos polinizadores.

Platica
! | impartida pr
W Apicultors

D|’A MUNDIAL Como parte de la proteccion de la biodiversidad y la vida silvestre caracteristica P enco
de la region nos damos a la tarea de romper paradigmas y brindar informacion T i §
DE LA Vl DA confiable a los colaboradores. Es por ello, que el dia 06 de marzo de 2024 el MV/
S| LVESTRE Mario Buil impartio una platica informativa sobre el jaguar, en la cual desmintio
P mitos y destaco el papel. de este felino en el ecosistema. Parti_ciparon [0S |
PLATICA departamentos de Concierge, Calidad, Marketing, Social Media, Reservaciones,

Talento Humano, Mantenimiento, Areas Publicas y Ama de Llaves.

INFORMATIVA
SOBRE EL
JAGUAR”
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7.2 Bienestar de los animales

TALLER Durante la temporada de lluvias, las serpientes suelen salir en busca de refugio,
p ya que habitan en zonas calidas y secas. Por esta razon, colaboradores de los
MAN EJO Y departamentos de Sequridad, Mantenimiento, Ama de Llaves, Areas Publicas y
Fumigacion participd en un taller. £l objetivo fue que aprendieran a identificar
CUIDADO DE S o A

serpientes venenosas y a manipularlas de forma sequra para proteger tanto a

SERPIENTES” los huéspedes como estos reptiles,

PLA’"CAS SOBRE La temporada de anidacion en el Caribe inicia del 1o de mayo al 31 de

TORTUGAS  totugoemannas s por el que o con oo sciomoo s copo i CAPACITACION PARA LA
M AR| N AS del Municipio de Solidaridad que capacite a nuestros colaboradores previo TEMPORADA DE ANIDACION

y durante la temporada. Este afo se realizo una platica el dia 23 de abril y
otra mas el 21 de mayo, en las cuales participaron 60 colaboradores de los
departamentos de Animacion, Jardineria, Areas Publicas, Sequridad, Calidad,
A&B, Lavanderia y Talento Humano.

DE TORTUGAS 2024
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IDENTIDAD

En nuestro pilar de identidad estamos enfocados en el bienestar, Politica de Sustentabilidad
formacion y sequridad de nuestros colaboradores y huéspedes, asf como “Ser una empresa socialmente
enaltecer nuestra cultura, respetando y celebrando nuestras tradiciones. responsable, econdmicamente

redituable y ambientalmente
amigable que beneficie a
colaboradores, proveedores,
huéspedes y comunidad local”.
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8.1 Etica y transparencia

ASPECTOS POSITIVOS

ORIENTACION Y DE MEJORA

QUIENES SOMOS ENERGETICOS BIODIVERSIDAD IDENTIDAD CERTIFICACIONES

ETICA'Y TRANSPARENCIA

En Princess nuestra ética se basa en el respeto y confianza que nos ayudan a tener Colaboradores e Politica General e Politica de Calidady Desarrollo
la transparencia e integridad en nuestras operaciones, contamos con diversos e Politica de No Trabajo Infanti e Politica de respeto al Patrimonio
Mecanismos que garantizan un desemperio ético de los procedimientos, teniendo e Politica de Compras e Politica de contratacion
como soporte nuestra politica de sustentabilidad que representa acciones que Princess Sustentables e Politica de Fquidad de Género
toma para gestionar de manera responsable sus recursos naturales y las personas. o Politica de Uniformes e Politica de la Madre Trabajadora
e Politica del Codigo de Conducta e Politica de Tolerancia Cero a la
. acional Violencia Laboral
POLITICAS INTERNAS o Politica De Uso De Recursos Y e Politica de No Discriminacidn
Sequridad Informatica o Politica de no extraccion de flora
Huéspedes o Polftica de Servicio para Huéspedes o Reglamento cama superior ’ EO“t'Ca d% Recursos y fauna
e Reglamento interior de o Procedimientos para emergencia )op'parg %S 6D e Reglamento de transporte para
establecimientos de hospedajes o Instrucciones de emergenci o :o |tt|ca Pe | revenc;on e colaboradores |
e Reglamento de piscina nstrucciones del uso de tobogdn y ) DT)Cit(i)crgs desllﬁgsc(zjciéaagsy " : Egg gmgm :thmg g;trabajo
> Reglamento chapotgadgro restl)gladHIaS , e Politica De Sequridad Y Salud En cor%edor
o Reglamento de habitaciones pool Politica acoso huésped | Trabajo « Reglamento para uso de lockers
Access Protocolo de emergencia sanitaria o Politica de Compras

e Reglamento para playa
e Reglamento para parque acuatico
e Reglamento para tiro con arco

Nuéspedes

Protocolo de alérgenos

Politica de reutilizacion de sabanasy
toallas

Todas las politicas se encuentran disponibles para Huéspedes /

o Colaboradores
e Reglamento para gimnasio
e Reglamento del kids club
e Reglamento de transporte para Salvemos el p|aneta



https://sites.google.com/view/manuales-princess/reglamentos-de-hu%C3%A9sped
https://sites.google.com/view/manuales-princess/wikiprincess
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8.2 Integridad

INTEGRIDAD

Para salvaquardar los valores y principios éticos Princess adopta y practica de manera
activa, el escuchar a los colaboradores a través de dos formas:

Buzon digital  Se tiene el buzon digital, el cual, es una herramienta para

1 Buzonde quejasy  Para los colaboradores se cuenta con un buzon de quejas y
los colaboradores para utilizarse como ltimo recurso en

sugerencias fisico  sugerencias del cual pueden hacer uso en cualquier momento.

2

Los colaboradores colocaran su queja o sugerencia dentro caso de que no se haya logrado poner limites, o confrontar
de una urna en un papel o formato establecido por drea de al agresor, 0 cuando no haya un sequimiento por parte del
Talento Humano este formulario debe incluir campos para lider inmediato o de Talento Humano en una situacion de

el nombre del colaborador (opcional), el departamento al inconformidad. Este consiste en un mecanismo accesible,
que pertenece (opcional), el motivo de la queja o sugerencia sequro y confidencial para recopilar los comentarios o

y cualquier informacion relevante que deseen proporcionar. denuncias de los colaboradores referentes a practicas
Posteriormente, los mensajes seran recolectados por el indebidas, violencia y/o acoso laboral y/o manejos

personal de Talento Humano de manera regular y trasladados inapropiados de informacion sensible o procedimientos de |a
a un lugar seguro para su posterior revision. Todos los empresa, todo esto accediendo a través de un codigo QR.

mensajes recibidos seran registrados en un registro especial en
un reporte general.
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8.2 Integridad

En el caso de los huéspedes, a través de los 10 estandares establecidos se debe
sequir cada lineamiento para obtener un resultado positivo de la gestion con el objeto
de transformar una experiencia negativa en una experiencia inigualable.

Una peticion, queja o reclamacion de un huésped es prioridad
numero uno, si el huésped se quejo con usted “es suya” y es
su responsabilidad asequrar que se resuelva o cerrarla.

Mostrar el maximo interés en atender la peticion, queja o reclamo.

Ante una inconformidad de un huésped se debe mantener una actitud calmada y
escuchar atentamente la queja o reclamacion, si el huésped esta muy molesto sera
dificil comunicarse con €l; por lo que no se le debe interrumpir y dejar que exprese su
inconformidad, no asumir o saber de qué se queja por las primeras palabras que use.

Verificar toda la informacion posible que ayude a dejar en claro
la situacion de lo ocurrido con el huésped.

Exprese un deseo sincero de ayudar y comprenda su situacion,

utilice |a fraseologia de “Comprendo la situacion”, “Lamento
que haya vivido esta experiencia con nosotros”.

ENERGETICOS BIODIVERSIDAD IDENTIDAD ORIENTACION CERTIFICACIONES

Y DE MEJORA

Ofrezca una disculpa en nombre de Princess Hotels & Resorts y
explique al huésped todos los pasos y/o acciones que usted realizara
para resolver el problema.

Sila queja o reclamacion se ha originado por un mal uso que el huésped ha hecho
de un producto o servicio por falta de informacion o desconocimiento, se debe
explicar las causas e instruirle para evitar que vuelva a suceder en el futuro, sin ser
condescendiente ni buscar culpables.

Determinar el canal y la frecuencia de contacto que utilizara para mantenerlo
actualizado durante todo el proceso, es importante que toda interaccion queja o
reclamacion quede registrada en el logbook como el procedimiento lo indica.

Contacte al huésped cuando el problema se haya resuelto para corroborar su
satisfaccion con la solucion y verificar si existe algo mas que usted pueda hacer por €|,

aunque usted no le haya dado el sequimiento. ®

O
Asequrarse de cerrar la queja en sistema logbook si el huésped se ‘
encuentra satisfecho y poner los comentarios.

ASPECTOS POSITIVOS
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8.3 Diversidad e inclusion

DIVERSIDAD E INCLUSION 2024 - HUESPEDES

Huéspedes que mayormente nos visitan.

Canada 36.8%
Argentina 1.3%
Alemania 1.5%

Francia 1.6%
Chile 21%
Espana 2.8%

Reino Unido 11.2% .
Estados Unidos 23.7%

México 11./%
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8.3 Diversidad e inclusion

DIVERSIDAD E INCLUSION 2024 - COLABORADORES
99%

Procedencia de nuestros colaboradores son Mexicanos

40%

sonlde la
Peninsula

Paises

Ciudad de México 114

Alemania 0.06% Veracruz 16/

Colombia 0.06%
Venezuela 0.06%

Cuba 0.24%
Tabasco 202

Espana 0.30%

Chiapas 245
Yucatan 241

México 99.28%
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8.3 Diversidad e inclusion

DIVERISIDAD POR GENERO 2024

Masculino: 1002

18 a 25: 356

61a67/: 16
56 a 60: 54

51a55: ¢/ | 26 a 30: 346

46a50: 122 |

41 a 45: 159

Femenino: 6/5

9%

mayores de 50

31a35: 29,
36 a 40: 245
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8.3 Diversidad e inclusion

GERENCIAS Y DIRECCIONES POR GENERO 2024

En Princess nuestro liderazgo es representado por el siguiente porcentaje: Fsta organizacion brinda oportunidades de
crecimiento sin importar si eres hombre o mujer.

Hombre Mujer Crecimiento laboral

En la dltima encuesta de 2023 se

0 obtuvo el 82.51% de aprobacién
° O respecto al crecimiento sin

importar el genero.

28%
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8.3 Diversidad e inclusion

ENERGETICOS

ORIGIENES ETNICOS LOCALES 2024

La contratacion de personas de poblados o comunidades rurales
es una estrategia muy efectiva para facilitar el desarrollo local y
mejorar la inclusion social:

Nos ayuda a fortalecer la economia local, ya que los empleos Transporte
generados dentro de la comunidad pueden mantener el dinero
circulando en la misma.

Incluimos a personas de diferentes poblaciones para traer
diversas perspectivas y habilidades al lugar de trabajo,
enriqueciendo la cultura organizacional.

Fomentamos relaciones mas fuertes entre la empresa y
la comunidad, mejorando la reputacion y apoyo social del
Negocio.

PRINCESS HOTELS & RESORTS | INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2023-2024
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Contamos con rutas de transporte a los poblados de:

e [eona Vicario e Popolnah

e (han Cenote e (hunhuas

e Xpichil e San Andrés
e (hancah e Yoactun

e Santa Maria Poniente o [uzik

e Felipe Berriozabal e Francisco May
e Tihosuco e | Cedral

e [l Edén e (ecilio Chi

e Betania e X-Haxil

e Kopchen e Laguna Kand
e (han Santa Cruz e Seflor

e San Jose e Chemuyil

o [epich o UhMay

CERTIFICACIONES

Dzula

Pino Suarez

San Bartolosan Ramon
Chancah Veracruz
Carrillo (En Expo Maya)
Francisco I. Madero
Puerto Maya

San Antonio Nuevo
Chun Yah

Chun Hon

Chun Pom

Muyil

ASPECTOS POSITIVOS
Y DE MEJORA
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8.4 Inclusion y servicio

INCLUSION Y SERVICIO

Se cuenta con un procedimiento para poder brindar las facilidades y sequridad a
nuestros huéspedes que lo requieran, el afo pasado tuvimos llegadas a nuestras
habitaciones equipadas con aditamentos para que puedan acceder y moverse con

facilidad.

Trabajamos para que nuestros colaboradores se encuentren informados y puedan
enfrentar de la mejor manera situaciones en las relaciones con los huéspedes o en su
vida personal, cuando se presentan casos de personas con capacidades diferentes o

alguna enfermedad.
Platicas En conjunto con nuestras organizaciones aliadas y otros organismos, se impartieron las
informativas  siguientes platicas informativas:
2024 e “Hablemos sobre el Autismo” e Platica Informativa sobre “Cancer
o [aller de Lenqua de Senas Mexicana nfantil”
o “Sensibilizacion al Trato del adulto o Pldtica Informativa sobre
mayor” “Discapacidad Auditiva”

e "Respeto a la Diversidad Sexual”

Aunado a lo anterior, los articulos que se tienen disponibles para el Huésped que
padece alquna discapacidad o requiere un equipo médico son los siguientes:

o Muletas o (arrito para bebé
e Silla de ruedas e (alentadores de hiberon
e Bastones e Esterilizador de biberon
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8.5 Sin discriminacion

SIN DISCRIMINACION

Durante la contratacion y promocion de nuestros colaboradores se promueve |a V. Estamos comprometidos en la atraccion, retencion y motivacion de

iqualdad de oportunidad y se respeta la equidad de género sin discriminacion alguna. nuestro personal, por lo que el sistema de compensaciones y beneficios
de nuestro centro de trabajo no hace diferencia alguna entre empleados

Ademds, se tienen como compromisos tratar con amabilidad y cortesfa a los 0 empleadas que desempefien funciones de responsabilidad similar.

comparieros de trabajo, jefes, subalternos, visitantes, proveedores, clientes y atender
todos los casos relacionados con burlas, malos tratos, discriminacion, etc., y en su caso,
se sancionan éstos.

V1. Respetamos y promovemos el derecho de las personas para alcanzar
un equilibrio en sus vidas; impulsando la corresponsabilidad en la vida
laboral, familiar y personal de nuestras colaboradoras y colaboradores.

También se entenderd como discriminacion la homofobia, misoginia,
CUalquier manifestacion de xenofobia, segregacion racial, antisemitismo,

Principios I.  Respetamos las diferencias individuales de cultura, religion y origen asi como la discriminacion racial y otras formas conexas de intolerancia”.
Generales étnico.
Il. Promovemos la igualdad de oportunidades y el desarrollo para todo el -
nersonal. .U E If—tlr }f?i?l'
.im i . " Ir. | - -."...._.
H1. En los procesos de contratacion, buscamos otorgar las mismas e T

oportunidades de empleo a las personas candidatas, sin importar:
raza, color, religion, género, orientacion sexual, estado civil o conyugal,
nacionalidad, discapacidad, o cualquier otra situacion protegida por las
leyes federales, estatales o locales.

V. Fomentamos un ambiente laboral de respeto e igualdad, una atmosfera
humanitaria de comunicacion abierta y un lugar de trabajo libre de
discriminacion, de acoso sexual y de otras formas de intolerancia y
violendia.
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8.6 Clima laboral

Resultados :
/3.
CI.IMA LABORAL del 2023 Liderazgo 399
. | o Dinamica organizacional /018
Estamos convencidos que para lograr una mejora en el desarrollo organizacional es
necesario conocer la forma en que cada uno percibe sus relaciones laborales, el estilo Motivacion organizacional 70.61
de liderazqgo, su desempenio, su satisfaccion, a su equipo y a la organizacion. |
Honestidad 80.49
En el 2024 no se realizo un clima Iqboral, pero se llevo a cabo un programa “Desarrollo o 76,61
Departamental’, en donde se realizaron encuestas sobre las necesidades departamentales
a 1645 colaboradores de 26 departamentos y se obtuvo un 97% de cumplimiento. dentificacion con la empresa 70.07
Compensacion 69.05 .
; Obteniendo de las
Igg\g :tearios a “Estoy muy agradecido por la oportunidad de poder participar en todas las Resiliencia 72.26 calificaciones mas altas:
actividades que se han hecho a lo largo de mi tiempo en Princess. Crecimiento [aboral - . Diversidad e inclusion
) | | - Honestidad
Estoy agradecido por la oportunidad de acercarnos a estos proyectos, Diversidad e inclusién 8479 . Psicologia positiva
conocer y ser parte de un equipo grande.” . Responsabilidad socia
Actitud laboral 75.69
Me gusta tener momentl(l)s de integracion con el departamento y con todos boliticas de la empresa 70,08
los companieros del hotel.
Responsabilidad Social 80.81
"Es bueno que el departamento de Talento Humano. esté mas involucrado ormada laboral T
con los colaboradores.” : |
Sequridad laboral /779
“Me siento bien haciendo | m mpliendo con mi jornada .
e sier to bien haciendo lo que me qusta y cumpliendo con mij psicologa positiva 2073
laboral.
Estrés laboral /5.61
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8.6 Clima laboral

TASA DE ROTACION

Nuestra taza de rotacion en el 2024 fue menor en comparacion al 2023 Mes mas bajo

2023

6.67%

Porcentaje promedio en Enero - Diciembre

Mes mas alto

PRINCESS HOTELS & RESORTS | INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2023-2024
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Promociones

OBJETIVOS
SUSTENTABLES
PRINCESS 2025

COMPROMISOS ALIANZAS PRINCESS
SUSTENTABLES 2025 | |QUE NOS FORTALECEN

COMITE PRINCESS DE
SUSTENTABILIDAD

BENEFICIOS DE LOS COLABORADORES

lqualdad y equidad en todas las practicas de empleo
(antidiscriminacion). Salarios y prestaciones de los
empleados, incluida la revision de los salarios en funcion de
[ inflacion y el costo de la vida. Para lograr este objetivo,
hemos implementado diversas acciones, entre las que se
incluyen:

PROMOCIONES
Departamento PAX
Administracion 1
Almacén 1
Ama de llaves 16
Animacion y deportes 3
Areas pablicas 4
Bares 11
Bell boy )

ENERGETICOS

BIODIVERSIDAD

Calidad y desarrollo ]
Cocina 20
Comedor (restaurantes) 17
Concierge 5
Gerencia general ]
Lavanderia /
Mantenimiento 17
Recepcion 3
Talento humano 5
Sequridad 8
Spa )
Steward 11
Teléfonos 4
Total 139

IDENTIDAD

ORIENTACION

8.7 Beneficios de los colaboradores

CERTIFICACIONES

ASPECTOS POSITIVOS
Y DE MEJORA
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COMPROMISOS ALIANZAS PRINCESS
SUSTENTABLES 2025 | |QUE NOS FORTALECEN

COMITE PRINCESS DE

SUSTENTABILIDAD ORIENTACION

QUIENES SOMOS ENERGETICOS BIODIVERSIDAD IDENTIDAD CERTIFICACIONES

8.7 Beneficios de los colaboradores

Incremento

Incremento de

Salario Departamento PAX | |Lavanderia 4 Anual Departamento PAX | |Gerencia General 18
Administracion 2/ Mantenimiento 30 Administracion 25 Lavanderia 54
Almacén 38 Recepcion 35 Almacén 24 Mantenimiento 14
Ama de llaves 9 Talento humano / Ama de llaves 205 Mantenimiento de proyectos| 3
Animacion y deportes 25 Sequridad 63 Animacion y deportes 44 Talento humano 38
Areas publicas 9 Steward / Areas publicas 113 Recepcion 46
Bares 1 Teléfonos 9 Bares 141 Reservaciones 9
Bell boy 8 Total 342 Bell boy 34 Seguridad 105
Calidad y desarrollo ) Bodas y grupos 5 Spa 35
Cocina 40 Calidad y desarrollo 8 Steward 103
Comedor (restaurantes) 1 Cocina 194 Teatro 9
Concierge 26 Comedor (restaurantes) 314 Teléfonos 11
Sistemas 1 Compras 4 Ventas )

Concierge 29 Total 1687

PRINCESS HOTELS & RESORTS | INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2023-2024
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SALARIOS Y PRESTACIONES

El salario también es la remuneracion que recibe el trabajador por su trabajo en °
una empresa, siendo este una cantidad variable. Este puede ser diferente cada mes

de trabajo, ya que depende de horas extras, complementos, la forma de pago, la .
periodicidad, etc.

Tanto las percepciones como las deducciones vienen descritas en un recibo de
nomina que es entregado al trabajador cada quincena, una vez que se le ha realizado .
el pago de su salario.

Las prestaciones que se sefialan en este apartado son las minimas que establece la
Ley Federal del Trabajo:

o Aquinaldo: pago anual equivalente a 15 dias de salario, pagadero antes del 20 de

BIODIVERSIDAD IDENTIDAD ORIENTACION CERTIFICACIONES

8.7 Beneficios de los colaboradores

Licencia de Maternidad: permiso de 12 semanas con goce de sueldo para las
trabajadoras embarazadas.

icencia de Paternidad: permiso de 5 dias habiles con goce de sueldo para los padres.
icencia por Adopcion: permiso de 6 semanas con goce de sueldo para madres y 5 dias
nara padres en caso de adopcion.

Periodo de Lactancia: descansos extraordinarios para las madres lactantes, con una
duracion de media hora cada uno, durante el periodo de lactancia.

Prima de Antigliedad: pago adicional por afios de servicio, a partir de 15 anos de
antigiedad.

Reparto de Utilidades: participacion de los trabajadores en las utilidades de la empresa,
que se calcula anualmente.

Finiquito Laboral: pago de salarios no pagados, parte proporcional del aguinaldo y prima
vacacional al término de la relacion laboral.

Liquidacion: en caso de despido justificado, el trabajador tiene derecho a la liquidacion
que incluye salarios vencidos, parte proporcional del aguinaldo y prima vacacional, asi
como la prima de antigliedad (si aplica).

diciembre,
e Vacaciones: derecho a un periodo de descanso anual con goce de sueldo, que varfa Aunado a lo anterior la empresa ofrece las siguientes prestaciones, que no son obligatorias
sequin la antigiiedad del trabajador pero que buscan mejorar la calidad de vida de los trabajadores y sus familias, brindandoles
e Prima Vacacional: un paqo adicional del 25% sobre los salarios correspondientes al mayor sequridad y bienestar.
periodo vacacional. o Comedor e Servicio nutricional
e Sequridad Social: afiliacion al Instituto Mexicano del Sequro Social (IMSS) para e Transporte e Servicio psicolégico
cobertura de salud, riesgos laborales y otros beneficios. e Fondo de ahorro e Bono de puntualidad
e Dias de Descanso: derecho a un dia de descanso semanal y a dias festivos o Vales de despensa e Bono de asistencia
establecidos por ey o Servidio médico

PRINCESS HOTELS & RESORTS | INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2023-2024
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8.7 Beneficios de los colaboradores

PROGRAMA BIENESTAR Contamos con asistencia médica que permite atender a un colaborador para
responder ante alguna sintomatologia o un accidente en su area de trabajo.

Contamos con camparias de PREVENIMSS para los colaboradores, en las cuales se
ofrecen los servicios que contiene la Cartilla Nacional de Salua:

e Medicion de peso y talla, y evaluacion del estado nutricional.

e Medicion de cintura (a partir de los 20 afios).

e Esquema de vacunacion: Tétanos, Hepatitis B, influenza

e Salud bucal.

e Deteccion de enfermedades:

e Diabetes mellitus™ e hipercolesterolemia™ (a partir de los 20 arios).

e Hipertension arterial™ (a partir de los 20 aios).

e Deteccion del virus de hepatitis C por prueba rapida™ (a grupos de riesgo).

e Papanicolaou®, exploracion de mama™ y/o envio a mastografia, de acuerdo con la
edad o de ser necesario.

e Tamizaje de trastornos mentales* (a partir de los 20 afios).
e Salud sexual y reproductiva:

e Entrega informada de condones.

e Promocion de métodos anticonceptivos.

o Enfasis de las acciones referidas en la Cartilla Nacional de Salud a embarazadas y
derivacion a la unidad médica para completar las acciones y el control prenatal.

PRINCESS HOTELS & RESORTS | INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2023-2024
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8.7 Beneficios de los colaboradores

Contamos con asistencia médica que permite atender a un colaborador para Ademas, contamos con una Psicologa, quien, ademas de atender los temas
responder ante alguna sintomatologia o un accidente en su area de trabajo. relacionados a la NOM-035-5TPS-2018, brinda apoyo a los colaboradores e imparte
Se han impartido platicas de los siguientes temas: platicas de los siguientes temas:

e Platica Prevencion De VIH

e Prevencion De Cancer De Mama

e Higiene En Columna

e Dia Mundial Del Corazon

e Platica De Cancer De Colon Y Recto

e Dia Mundial De La Salud

o Platica Dia Mundial De La Hipertension Arterial
o Platica Dia Mundial Contra La Hepatitis C

e Dia Mundial De La Diabetes

e Platica adicciones y sus consecuencias fisicas y psicologicas
e Requlacion Emocional

o NOM-035-STPS-2018, Factores De Riesgo Psicosocial En El Trabajo-Identificacion,
Analisis Y Prevencion.

También contamos con una Nutridloga, la cual puede proporcionar, a los
colaboradores, orientacion alimentaria y nutricional para prevenir enfermedades
derivadas de malos habitos de alimentacion, asi como mejorar la calidad de vida

de quienes ya presentan alguna enfermedad, mediante educacion nutricional,
facilitando la adopcion voluntaria de buenos habitos de alimentacion. Contamos con
consultas nutricionales para ayudarnos a elaborar y llevar una dieta balanceada y
ademas imparticion de platicas informativas como:

712

consultas e Alimentacion saludable

ofrecidas o Azlcaren Los Alimentos

e Comprendiendo Las Diferencias Entre Alergias e Intolerancias
o Alimentacion y Enfermedades

e Platica de Trastornos de la Conducta Alimentaria

e Dietas de Moda y sus Mitos
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8.7 Beneficios de los colaboradores

Consultas de nutricion

Departamento ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |TOTAL Departamento ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |TOTAL
A&B 4141816698196 4] 3|1 /|68] Lavanderia 3030212100301 1]12]2]19
Administracion 81913 (247|542 5| 7] 4]60]| Mantenimiento 3333203020505 2]33
Almacén 2001330200000 7041 71T 10|14 [Recepcion 5131016 721431115 12]1139
Ama de llaves 2242212271514/ 3]30]| Reservaciones 0(0]0[0]0[O0O]0[O0O]T[0]3[0]4
Animacion AVe | 416475025175 4]|59)] |Redes 000 ]0]O0]O0O]222]0]0]0]°6®6
Areas publicas /1514185171673 |5] 6] 3|66]  lalentohumano 2141051719171 71031 2|57
Bares 33141 T 10[0LO0O]0f0] 0| 0]12]| |Teléfonos 0101070 T 1111070707071 073
Bell boy 0| 3 30211101 1102|1115 Sequridad 3062103412252 2]|2]33
Cocina 01 2123113150501 157131131} |Sistemas 1100707070010 11 2]10]0)4
Compras 01 1 (1 1100 T[T 1T 1] 1T1]9]/|SPA A1 (4121613441014 111]34
(alidad 41010 2012107010 2]07] 0|1} Steward 6| 4414663334424
Concierge 415151674416 33] 3] 2]52]| |Marketing 010 310[0]0]0]0]0LO0|0]O0]3
Direccion 0111040 [0]0]0]0]0L0[0] 0] 1] Total 75166 |55 |64|69|69|64|61|39|63| 5532|712

PRINCESS HOTELS & RESORTS | INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2023-2024
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8.7 Beneficios de los colaboradores

ACTIVIDADES DEPORTIVAS COMEDOR DE EMPLEADOS
Deporte PAX En el hotel hay un comedor para los colaboradores, el cual ofrece el servicio de
P desayuno, comida y cena. Semanalmente, se les envia a los colaboradores, por

Dodgeball 357 Telegram, el menu diario para una mejor eleccion de alimentos al momento
de ingresar.

Basquetball /0 Los colaboradores deben cumplir con el Reglamento del Comedor, que incluye
medidas de salud e higiene para prevenir enfermedades.

Futbol 100 Se ofrecen alimentos frios y calientes y bebidas, incluyendo todos los grupos

Total 577 alimenticios para una dieta balanceada.

———————— VALES DE DESPENSA

W Pringess o

| - HOTELS&§

(Cada quincena, el area de Nominas deposita a los colaboradores vales de
despensa a través de la Companiia Toka en una tarjeta que nos entregan.

TRANSPORTE

Otra de las prestaciones que ofrece el hotel a sus colaboradores es el
transporte desde ciertos paraderos hasta el hotel y viceversa. Cuenta con
diferentes rutas y horarios con base en la operacion y la procedencia del
nersonal.

| transporte abarca Playa del Carmen, Puerto Morelos, Canctn y poblados en
a zona maya de Quintana Roo.

| 0s autobuses de la empresa Del Valle cuentan con asientos comodos y aire
acondicionado.

e O\




QUIENES SOMOS

Objetivo

Sesion, cursos
o taller

OBJETIVOS ,
SUSTENTABLES COMPROMISOS | | ALIANZAS PRINCESS | | COMITE PRINCESS DE

PRINCESS 2025 SUSTENTABLES 2025 | |QUE NOS FORTALECEN| | SUSTENTABILIDAD

8.8 Capacitaciones 2024

CAPACITACIONES 2024

Desarrollar las competencias y habilidades del personal del hotel para proporcionar
un servicio de excelencia, mejorar la satisfaccion del cliente y optimizar los procesos
internos, a través de la promocion del crecimiento profesional, fomentando la
innovacion y creatividad, aumentando la motivacion y el compromiso, construyendo
equipos solidos y desarrollando la adaptacion al cambio.

CURSOS INSTITUCIONALES

nduccion Princess Hotels & Resorts

Politica: tolerancia cero violencia laboral, hostigamiento y acoso sexual.
Sustentabilidad y medio ambiente

Re-induccion general

Sequridad integral

Manejo higiénico de alimentos

FTAS - enfermedades transmitidas por alimentos
Procedimientos PEPS

|LEDS en frutas y verduras

Uso y manejo de productos quimicos

Formacion de instructores internos certificados
Platica de huracanes

Uso y manejo de extintores

Fstandares generales Princess

Reinduccion general del hotel PYP

ENERGETICOS

CL

BIODIVERSIDAD IDENTIDAD ORIENTACION CERTIFICACIONES

ASPECTOS POSITIVOS
Y DE MEJORA

Flosofia Princess
Fnfermedades transmitidas por alimentos

ntroduccion a los manuales de induccion
o (ertificaciones en cocteles y vinos

\
\
\

\

OM-001-5T

RSOS NORMATIVOS Y DE CERTIFICACION

PS-2008 - Edificios, locales e instalaciones

OM-002-5TPS-2010 - Prevencion y proteccion contra incendios

OM-004-51

OM-005-5T
OM-006-5T
OM-009-5T

OM-020-5T
OM-022-5T
OM-029-51
OM-033-5T
OM-011-51
OM-015-5T

P5-1999 - Sistemas y dispositivos de sequridad en maquinaria

P5-1998 - Manejo, transporte y almacenamiento de sustancias peligrosas
P5-2023 - Manejo y almacenamiento de materiales

P5-2011 - Trabajos en altura

P5-2011 - Recipientes sujetos a presion y calderas

P5-2015 - Electricidad estatica

P5-2017 - Mantenimiento de instalaciones eléctricas

P5-2015 - Trabajos en espacios confinados

P5-2001 - Ruido

P5-2007 - Condiciones térmicas elevadas o abatidas

OM-025-STPS-2008 - lluminacion

OM-035-51

?5-2018 - Factores de Riesgo Psicosocial

OM-036-5TPS-2018 - Factores de riesgo ergonomico. Parte 1: Manejo manual de cargas
OM-017-5TPS-2024 - Equipo de proteccion personal

OM-018-51
OM-019-5T
OM-026-51
OM-028-51

P5-2015 - Identificacion de peligros y riesgos por sustancias quimicas
P5-2011 - Comisiones de sequridad e higiene

P5-2008 - Colores y sefales de sequridad

P5-2012 - Sequridad en procesos y equipos con sustancias quimicas
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8.8 Capacitaciones 2024
o NOM-030-5TP5-2009 - Servicios preventivos de sequridad y salud Cursos especificos y de especialidad
o BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS o Liderazgo maxwell
o TALLER DE COMANDO DE INCIDENTES e Aparatologia
e BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS PEDIATRICOS e Primeros auxilios psicolgicos
o BRIGADA DE COMBATE CONTRA INCENDIOS e (eremonia del cacao
o BRIGADA DE SALVAMENTO ACUATICO e Usoy manejo de productos quimicos
e BRIGADA DE EVACUACION Y COMUNICACION e Manejo de crisis en caso de brote de ETA'S
o BRIGADA DE BUSQUEDA Y RESCATE e Balance y tratamiento quimico de piscinas
o BRIGADA DE HURACANES e Facial formen
o SIMULACRO NACIONAL e Trabajo en equipo en el spa
o CURSO DISTINTIVO H e Introduccion al mundo del vino
o NOM-251-55A1-2009-Practicas de Higiene en el proceso de alimentos, bebidas y suplementos alimenticios o [écnicas de ventas
o NOM-201-55A1-2015- Productos y servicios. Aqua y Hielo para consumo humano. o (ertificacion de sommelier ANSOG
o NOM-12/-55A1-2021- Agua de uso y consumo humano. Limites permisibles. e (ontrol de plagas
o NOM-230-55A1-2002- Agua para uso y consumo humano. Establece los requisitos sanitarios que deben e Meseros y hostess super vendedores
cumplir los sistemas de abastecimiento de agua para uso y consumo humano. e (omunicacion efectiva
o NOM-08/-SEMARNAT-5SAT- . Salud Ambiental. Manejo Integral de los residuos peligrosos-biologico infecciosos. e Alineacion al estandar de competencias EC0217.01- Imparticion de cursos de
o NOM-245-5SA1-2010-. Salud Ambiental. Requisitos Sanitarios que deben cumplir las albercas. formacion del capital humano de manera presencial grupal.
e Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Atencion médica. e (0digo de conducta nacional para la proteccion de las nifias, nifos y adolescentes en el
e Reglamento de Insumos para la Salud. (Manejo y dispensacion de medicamentos). sector de los viajes y el turismo
o NOM-052-SEMARNAT-2005 CLASIFICACION DE RESIDUOS PELIGROSOS e Uso de productos quimicos diversey

e (estion de grasas y aceites en cocina
e (Operaciones en la planta de tratamiento
e Puntos para la prevencion de la legionella

PRINCESS HOTELS & RESORTS | INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2023-2024
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8.8 Capacitaciones 2024

ALIANZAS PRINCESS
SUSTENTABLES 2025 | |QUE NOS FORTALECEN

COMITE PRINCESS DE
SUSTENTABILIDAD

ENERGETICOS BIODIVERSIDAD IDENTIDAD

ORIENTACION CERTIFICACIONES

ASPECTOS POSITIVOS
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o I\/\ang‘o integ(al de residuos (RMU, RME) o @t@ca: agiiccione;ysus consecuencias fisicas y psicologicas Horas de capacitacion 17)
e (estion de alérgenos e Platica: dia mundial de la salud _—

e Inteligencia emocional para ejecutivos (entrenamiento en asistencia e Plitica: alimentaci6n saludable Horas de practicas 349
psicologica de emergencia y contencion en risis) o Pldtica: dia mundial de la hipertension arterial operativas

e Etquipos apreciativos o Pltica: alimentacion y enfermedades relacionadas Total de capacitados 17814
o Microbiologia basica para manipuladores e Platica: dia mundial del cancer de prostata Total de cursos

o (ultura de servicio o Pldtica: dieta de moda y sus mitos proporcionados 23]

o Facial excel therapy

e Motivacion para el éxito

o (apacitacion de vinos monte XANIC
o Manejo de quejas

e Manipulacion de cargas con maquinaria y equipo.

e (Operacion sequra de maquinaria de carga frontal
o (urso de actualizacion zumba fitness
e Superando los distractores

Platicas y talleres
Platica: sequridad e higiene
e Platica: imss digital
D
D

atica: higiene en columna
atica: dia mundial del cancer

o O O O U OO U O U U OO U U U U U U

Q.)= QJ= QJ=

dtica: planificacion familiar

atica: alergias e intolerantes alimentarias
atica: prevencion del cancer cérvico uterino
atica; transtornos de la conducta alimentaria.
atica; dia mundial del corazon

atica; alimentacion durante el embarazo.
atica; dia mundial de la lucha contra el cancer de mama
dtica; dia mundial del diabetes

atica prevencion VIH

atica sequridad e higiene en el trabajo

er de LLEDS (frutas y verduras)

er de lavado de manos

er LLEDS en mesas de servicio

Taller de limpieza y desinfeccion de mesas de trabajo

o Procesos clave de limpieza y desinfeccion en habitaciones e Platica prevenciony control de infecciones
e Programa prevenimss checate, midete, muevete o Taller de ajuste de termometro
o Platica: ;qué hacer en caso de un accidente? e Platica sobre la discapacidad auditiva

o Taller de eventos masivos
e Pldtica colaboradoras en estado de gravidez

o Taller de lenquaje de sefias mexicanas
e (onservacion y proteccion a la tortuga marina
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8.8 Capacitaciones 2024

INSTRUCTORES 2024
Objetivo del e (apacitary certificar a un minimo de 36 colaboradores. Alcance y vision e Ll programa inicio en 2024 con 41 participantes.
programa | a futuro o , |
e (apacitar a 2 personas por departamento. e Se proyecta que la aplicacion del estandar ECO 217 se extienda a toda la

3 . . estructura organizacional.
e Ensefiar a los participantes a entender la capacitacion como un proceso de

ensefanza-aprendizaje.

Contenido y e |dentificar las 4 dreas de dominio del aprendizaje y su aplicacion en
habilidades a diferentes generaciones, basandose en el estandar ECO 217 del CONOCER.

desarrollar | | |
e Reconocer la importancia de los cuatro tipos de saberes.

e Dialogar con empatia y apertura para comprender la aplicacion de estos
saberes en el rol de formador.
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8.9 Salud, sequridad ocupacional e higiene

SALUD, SEGURIDAD OCUPACIONAL E HIGIENE

PROTECCION CIVIL

Brigadistas Simulacros Durante el afio 2024 se realizaron dos simulacros, el primero de estos fue el 18 de enero
BRIGADA NO. DE BRIGADISTAS con inicio a las 10:00 hy una duracion aproximada de 30 minutos; solo se incluyeron
Busqueda y rescate X las dreas de lado de la “zona industrial’, desde Talento humano hasta la oficina de Ama

de Llaves incluida la vialidad del “Tunel”. £l sequndo de estos se realizo el dia 10 de
Combate contra incendios 40 octubre, con inicio a las 10:30 h y una duracion aproximada de 30 minutos y el alcance
de este solo incluyo los bloques 3, 4y 5 del lado Sunset.

Primeros auxilios 28
Evacuacion 23
Comunicacion 8
Multibrigadas 17
TOTAL 142 O
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8.10 Proteccion a grupos vulnerables

PROTECCION A GRUPOS VULNERABLES

PLATICA SOBRE DISCAPACIDAD AUDITIVA IMPARTIDA
POR ASOCIACION MICROTIA QUINTANA ROO

El dia 09 de septiembre, la Asociacion Microtia Quintana Roo realizd una Jornada

Auditiva, en la cual se impartio una platica sobre discapacidad auditiva a distintas
areas como Recepcion y Ama de Llaves.

PLATICA SOBRE EL AUTISMO CON FUNDACION KODOMO

Fn conmemoracion del Dia Mundial sobre Concienciacion del Autismo, el dia 05

de abril, la fundacion Kodomo impartio una platica informativa a colaboradores de
los departamentos de Animacion.
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8.10 Proteccion a grupos vulnerables

PLATICA SOBRE EL CANCER INFANTIL CON
FUNDACION AITANA

En México existen aproximadamente 7 mil casos nuevos de Cancer en la infancia
y la adolescencia anualmente, mas de la mitad (52%) seran leucemias. Debido

a lo anterior consideramos de suma importancia que los colaboradores sean
informados como detectar este padecimiento y cdmo apoyar a la poblacion que
la padece. El dia 16 de octubre de 2024, la fundacion Aitana, que apoya a nifios
con cancer, impartio una platica informativa a personal de los departamentos de
Animacion, Concierge, A&B, Teléfonos, Spa y Redes Sociales.
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8.11 Derechos Humanos

DERECHOS HUMANOQS

PLATICA SOBRE EL TRATO JUSTO A ADULTOS
MAYORES CON FUNDACION ORGULLO CIUDADANO

En conmemoracion del Dia Mundial de Toma de Conciencia del Abuso y Maltrato
en la Vejez, la fundacion Orgullo Ciudadano, impartio una platica informativa

el dia 12 de junio de 2024. Asistieron colaboradores de departamentos que
tienen contacto directo con el huésped como Recepcion, A&B y Concierge y
colaboradores del departamento de Talento Humano.

TALLER DE LENGUA DE SENAS CON ASOCIACION
MICROTIA QUINTANA ROO

Como parte de la cero discriminacion y la inclusion de colaboradores y huéspedes
en el hotel es imperativo garantizar una comunicacion efectiva con personas que
padezcan capacidades diferentes. Debido a lo anterior, la Asociacion Microtia
Quintana Roo nos impartio un taller basico de Lenqua de Sefas el dia 09 de
septiembre de 2024 al cual asistieron colaboradores de las areas de Recepcion,
Ama de Llaves y Animacion.
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8.11 Derechos Humanos

DERECHOS HUMANOQS

PLATICA INFORMATIVA DEL CODIGO DE
CONDUCTA NACIONAL

Con la finalidad de obtener el Certificado del Codigo de Conducta Nacional,
coordinamos platicas informativas para los colaboradores de todos los
departamentos. Se realizaron los dias 10 de septiembre de 8:00 a 9:00 de Ia
mananay el 09 de octubre de 8:00 a 9:00 de la manana y de 3:00 a 4:00 de la
tarde. En total, en el afo 2024 fueron capacitados 833 colaboradores.

PLATICA SOBRE DIVERSIDAD SEXUAL POR PARTE
DEL AYUNTAMIENTO

En conmemoracion del Dia de la Solidaridad Intersexual y como parte de
a proteccion de los Derechos Humanos, el dia 13 de noviembre de 2024, la e a W EESOE . Y Qe
Direccion de Diversidad Sexual del Municipio de Solidaridad impartio una platica S e 1 )& e
informativa en la que fomentan una sociedad inclusiva y respetuosa de todas las o N

identidades y expresiones de género a los colaboradores Princess.

* La Direccion General reitera su firme compromiso de no tolerar ninguna forma de explotacion o abuso humano en nuestras instalaciones, cadena de ‘
suministro o con nuestros socios estratégicos. En caso de detectar la participacion de cualquier colaborador, huésped, proveedor o socio en actividades
relacionadas con la trata, explotacion o abuso de personas, se procedera a la inmediata denuncia ante las autoridades competentes.
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8.12 Compras Sostenibles

COM PRAS SOSTEN | BLES Nombre Producto o servicio brindado

SONNE Recoleccion de aceite vegetal usado.

Estamos comprometidos en cumplir nuestros estandares de sostenibilidad,
responsabilidad social e higiene; es por ello que llevamos a cabo auditorias para Relmex Recoleccion y reciclaje de aparatos electrénicos.
garantizar que todos nuestros proveedores se ajusten a las directrices de nuestra
politicas, asequrando asi el cumplimiento y la integridad de nuestros compromisos  |Ecologia y Manejo de Residuos SA de CV |Recoleccidn y gestion de residuos peligrosos.
ambientales y sequridad alimentaria.

Ismael Soriano Herrera Retiro de residuos de jardineria y chatarra.

Recoleccion, transporte y acopio de residuos de trampas de grasa,
Biotecnologia en Residuos de México |grasas vegetales, lodos secos de carcamos y aquellos provenientes de
la planta de tratamiento de aguas.

56.31%

PR(L)XEE\[E(E)gES Luis Alberto Pérez Cornelio Compraventa de residuos solidos urbanos reciclables no peligrosos.
MEDAM (Red Ambiental) Recoleccion de residuos peligrosos bioldgico- infecciosos (RPBI)
- Atencion a la fauna silvestre y cuidados médicos y capacitacion de los
3 88 (y VIMA MEXICANA M.V.Z. Mario Buil colaboradores
o (VB MARINE BISTRO , — |
PROVEEDORES  EEGITTIENE: Biol. Horacio Ocampo Lopez Rescate y reubicacion de abejas.
SINLENLLIARY  0MPARIA MAYORISTA DE — | — — |
ABARROTES Comité Municipal de Tortugas Marinas |Capacitacion a colaboradores y asistencia operativa.
ASGHAM S.A DE CV Elaboracion del Plan de Manejo de Residuos de Competencia Estatal
T Y asesoria.
13 Mantenimiento de areas verdes y reproduccion de especies nativas y
PROVEEDORES Green Garden ornamentales.
AMBIENTALES , o .
Roberto Inclan Asesoria en impacto ambiental.
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8.13 Actividades que marcan nuestra identidad

ACTIVIDADES QUE MARCAN NUESTRA IDENTIDAD *

A NUESTROS COLABORADORES

D|’A DE REYES Celebramos cada 6 de enero con una gran rifa de roscas entre los colaboradores y
la visita de los Reyes Magos a los diferentes departamentos.

D|’A DE |_ AS Festejamos este dia con la elaboracion de ricas palomitas y degustacion de las

mismas por nuestros colaboradores.
PALOMITAS
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8.13 Actividades que marcan nuestra identidad

ACTIVIDADES QUE MARCAN NUESTRA IDENTIDAD *

A NUESTROS COLABORADORES ®

14 DE Celebramos el amor y la amistad obsequiando a nuestros colaboradores

deliciosos postres para endulzar su paladar.
FEBRERO

DR| N K Con la participacion de nuestros colaboradores se enfrentaron en el concurso
Drink Master, en una batalla de creatividad y habilidad mientras competian por el

MASTER titulo de maestro de las mezclas.
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8.13 Actividades que marcan nuestra identidad

ACTIVIDADES QUE MARCAN NUESTRA IDENTIDAD *

A NUESTROS COLABORADORES ®

D| A DE |_ A Conmemoramos este dia tan importante organizando una comida para promover
MU JER |a convivencia y reconocer a las mujeres como parte fundamental de la sociedad.

SE MANA DE | A El Dia Internacional de la Felicidad se celebra el 20 de marzo. Esta fecha fue
proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 2012. Aqui lo

FELlClDAD celebramos con una tarde de juegos para los colaboradores y con unos deliciosos
raspados.
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8.13 Actividades que marcan nuestra identidad

ACTIVIDADES QUE MARCAN NUESTRA IDENTIDAD *

A NUESTROS COLABORADORES ®

F| N ALES Para cada torneo deportivo, en la final, se realiza una ceremonia de premiacion
para celebrar el deporte y festejar a los primeros tres lugares de la competencia.
DEPORTIVAS

JU BIL AC'ON ES Celebrar una jubilacion es una manera de reconocer los anos de esfuerzo y
dedicacion de una persona, y de dar la bienvenida a un nuevo capitulo de su vida,
es por ello que cuando uno de nuestros colaboradores llega a ese momento, le

hacemos una despedida muy especial.
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8.13 Actividades que marcan nuestra identidad

ACTIVIDADES QUE MARCAN NUESTRA IDENTIDAD *

A NUESTROS COLABORADORES ®

ENTREG A DE Peridicamente, realizamos una ceremonia en la cual los colaboradores firman su
contrato de tiempo indeterminado y como regalo simbolico reciben una planta.
CONTRATOS

INDETERMINADOS

D| A DEL Ni NO Festejamos a los pequefios miembros de la familia de los colaboradores
organizandoles una fiesta en el hotel, incluyendo una deliciosa comida, dulces,
pastel, juegos y shows para su entretenimiento
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PRINCESS 2025 SUSTENTABLES 2025 | |QUE NOS FORTALECEN| | SUSTENTABILIDAD

8.13 Actividades que marcan nuestra identidad

ACTIVIDADES QUE MARCAN NUESTRA IDENTIDAD *

A NUESTROS COLABORADORES ®

D|’A DE LAS Las colaboradoras que son mamas gozan de una rica comida y bebida y un show
especial para celebrar su existencia y agradecerles todo lo que han hecho por sus

MADRES hios,

D|'A DEL PADRE Tambien debemos reconocer la labor de los padres, es por ello que también se les
organiza una comida especial y un gran espectaculo para su deleite.
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8.13 Actividades que marcan nuestra identidad

ACTIVIDADES QUE MARCAN NUESTRA IDENTIDAD *

A NUESTROS COLABORADORES

CU M PLE ANOS Cada mes realizamos una fiesta para celebrar a los colaboradores que cumplieron
0 cumpliran anos. Realizamos dinamicas, concursos y partimos pinata para que
los colaboradores pasen un rato divertido con sus comparieros. Ademas, se les
preparan bebidas, aperitivos y un rico pastel de cumpleanos y se les entrega un
obsequio a cada uno de ellos.

BABY SHOWER  Paraapoyary festejar a las futuras mamds en esta nueva etapa de su vida, les
organizamos un divertido baby shower en el cual pueden deqgustar aperitivos

Y pasar un rato agradable con sus comparieras. Aunado a lo anterior, se les
entregan kits de regalo con productos para sus bebés.
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8.13 Actividades que marcan nuestra identidad

ACTIVIDADES QUE MARCAN NUESTRA IDENTIDAD *

O
A NUESTROS COLABORADORES ®

DES AYU NO Como muestra de agradecimiento, una vez al mes, realizamos un desayuno

especial para el personal que labora en el tercer turno. Lo anterior debido a que,
DEL TERCER por su horario laboral, estos colaboradores no pueden disfrutar de nuestras otras
TU RNO actividades y ademas realizan un gran trabajo en el horario nocturno.
D|'A DE LA Es una fecha para reconocer la labor de las personas que se encargan de limpiar

y organizar las habitaciones de los hoteles. Se lo festejamos con un concurso de
CAMARISTA tendido de camas y posteriormente una fiesta con rica comida y bebida para una

sana convivendia.
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8.13 Actividades que marcan nuestra identidad

ACTIVIDADES QUE MARCAN NUESTRA IDENTIDAD *

A NUESTROS COLABORADORES ®

D|'A DEL CH EF Realizamos una comida con tematica para que nuestro personal de Cocina
Dase un rato de convivencia con sus companeros para reconocer su labor al
sorprendernos con platos nuevos y destacando el trabajo de todas las personas
que pertenecen al mundo culinario.

D| A MU N D| AL Para crear conciencia y una cultura de prevencion entre los colaboradores
organizamos la creacion de un lazo rosa que representa la lucha contra el cancer

CQNTRA El. de mama.
CANCER DE
MAMA
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8.13 Actividades que marcan nuestra identidad

ACTIVIDADES QUE MARCAN NUESTRA IDENTIDAD *

A NUESTROS COLABORADORES ®

Dl A DE Para conmemorar esta tradicional celebracion de nuestro pais y enaltecer
nuestras raices se realiza un concurso de altares entre los colaboradores con

MU ERTOS algun estado de la Republica.

D| A DEL Es importante reconocer al personal cuya labor es fundamental para mantener la
operacion del hotel, ya que se encargan de mantener la limpieza y el orden en la
STEWARD cocina y en dreas de servicio. Por eso se les organiza una celebracion con bebida

de bienvenida, aperitivos y actividades para su entretenimiento.
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8.13 Actividades que marcan nuestra identidad

ACTIVIDADES QUE MARCAN NUESTRA IDENTIDAD *

A NUESTROS COLABORADORES ®

FESTEJO DE El departamento de Mantenimiento es quien vela por la reparacion y correcto
funcionamiento de los equipos e instalaciones en el hotel; es por eso, que

MANTEN'M'ENTO es importante reconocer su labor y festejarlos con comida, pinatas y un rato

agradable de convivencia con sus comparieros.

D|’A DE |_ A Sin imponer una religion, para los creyentes se realiza una peregrinacion
dedicada a la Virgen de Guadalupe dentro del hotel con mariachiy un bello altar

VlRGEN DE como ofrenda.
GUADALUPE
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8.13 Actividades que marcan nuestra identidad

ACTIVIDADES QUE MARCAN NUESTRA IDENTIDAD *

A NUESTROS HUESPEDES 2024

ANO N U EVO Organizamos una fiesta en grande al aire libre para los huéspedes con comida
deliciosa y muchas luces de colores.

REYES M AGOS Ofrecemos a los huéspedes nuestra tradicional rosca de Reyes y entregamos
juguetes a los nifos como regalo.
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8.13 Actividades que marcan nuestra identidad

ACTIVIDADES QUE MARCAN NUESTRA IDENTIDAD *

A NUESTROS HUESPEDES 2024

SAN VALEN'" N Se invita a los huéspedes a tomarse una linda foto de recuerdo con sus seres

queridos.

Mardi Gras, F Mardi Gras es una celebracion que se festeja con desfiles, bailes, disfraces,
mascaras y fiestas.

Fat Tuesday

(Martes 13)
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8.13 Actividades que marcan nuestra identidad

ACTIVIDADES QUE MARCAN NUESTRA IDENTIDAD *

A NUESTROS HUESPEDES 2024 e

icle’ En este dia se colocan decoraciones verdes y una botarga forma parte del
St Pat"Ck S Day entretenimiento. Ademas, se consumen bebidas, especialmente cerveza y whisky

— Domingo 17 irlandes.

Dl’a El morado, como simbolo de la lucha sufragista y feminista, se ha adoptado
globalmente en conmemoraciones del 8 de marzo para destacar la perseverancia

Internacional de las mujeres que han luchado por la igualdad y los derechos humanos, es por
de Ias mUjeres ello que colocamos un liston morado en la plaza principal.

— Viernes 8
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8.13 Actividades que marcan nuestra identidad

ACTIVIDADES QUE MARCAN NUESTRA IDENTIDAD *

A NUESTROS HUESPEDES 2024 e

La hora dEl Para hacer conciencia con los huéspedes y resaltar el tema del cambio climatico,
se realiza un apagado de luces en toda la plaza central durante una hora y para

plﬂﬂ@ta entretenimiento de nuestros clientes se realiza un espectaculo de fuego.

— Sabado 23

PaSCU , Como parte de las celebraciones de Pascua se realiza una busqueda de huevos

con los pequenos huéspedes y pueden tomarse fotografias con el conejo.
— Domingo 31
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ACTIVIDADES QUE MARCAN NUESTRA IDENTIDAD

A NUESTROS HUESPEDES 2024

DI’ a de | a Se invita a reflexionar sobre la importancia de cuidar la naturaleza y conservar
. a todos los seres vivos del planeta, realizando a través de una ceremonia maya,

Tierra agradeciendo a la Madre Tierra por todo lo que nos ofrece.

— Lunes 22

ECIipSE |Un ar Se observo un eclipse solar total en Mexico y Estados Unidos, conocido
como el Gran Eclipse Mexicano. Al ser un evento astronomico que no ocurre
— Lunes 8 Abril frecuentemente, se llevo a cabo un ritual maya para conmemorarlo.
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8.13 Actividades que marcan nuestra identidad

ACTIVIDADES QUE MARCAN NUESTRA IDENTIDAD *

A NUESTROS HUESPEDES 2024 e

i EI'5 de mayo se celebra en México y Estados Unidos para conmemorar la
ClnCO de MayO victoria del ejército mexicano sobre el francés en la Batalla de Puebla. Se

CEIebration ofrecen espectaculos de bailes regionales, comida tipica mexicana y decoracion
— Domingo 5 patriotica.
Dl’ a de | a Se celebra a todas las mamas con el objetivo de agradecer su cariiio, apoyo y

COMPromiso con una serenata con mariachi en la plaza central.

Madre

= Viernes 10
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8.13 Actividades que marcan nuestra identidad

ACTIVIDADES QUE MARCAN NUESTRA IDENTIDAD *

O
A NUESTROS HUESPEDES 2024 e
1 Se trata de un dia para reconocer y valorar el estuerzo de los padres en la crianza
Dla del padre de sus hijos.
— Domingo 16
DI’ a Este aio se celebro el 100 Dia Internacional del Yoga con el tema “Yoga para la

. . persona en si'y para la sociedad”. Se impartio una clase especial en la playa para
internacional que las huéspedes pasaran un rato de relajacion y paz mental.

del Yoga

= Viernes 21
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8.13 Actividades que marcan nuestra identidad

ACTIVIDADES QUE MARCAN NUESTRA IDENTIDAD *

A NUESTROS HUESPEDES 2024 e

D|’a de | a Para conmemorar la independencia de Canada de la corona britanica se coloca la
. bandera de este pais en la plaza central y se organiza una fiesta en su honor.

Independencia

de Canada

= Lunes 1

D|' , de | a Para conmemorar la firma de la Declaracion de Independencia de Estados

Unidos, que proclamo la separacion de las Trece Colonias de Gran Bretania los

Independencia huéspedes pueden gozar de una fiesta,
de Estados

Unidos de

America

— Jueves 4
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8.13 Actividades que marcan nuestra identidad

ACTIVIDADES QUE MARCAN NUESTRA IDENTIDAD *

A NUESTROS HUESPEDES 2024 e

Dia de la Cada ano, millones de mexicanos se retnen para celebrar el Grito de
Independencia, un evento historico que marco el inicio de nuestra lucha por la

indEPEHdenCia libertad, por tanto no podian faltar los bailes tipicos, el mariachi'y la gastronomia
de México mexicana en este dia.

— Domingo 15

OKTOBERTFEST Se trata de una fiesta de la cerveza que incluye comida tipica y musica.

— Sabado 21 Sep al
Domingo 6 Oct
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8.13 Actividades que marcan nuestra identidad

ACTIVIDADES QUE MARCAN NUESTRA IDENTIDAD *

A NUESTROS HUESPEDES 2024

Ese dia se ilumina la plaza color rosa, con motivo de crear conciencia sobre el
World BreaSt cancer de mama, su prevencion y deteccion temprana.
Cancer

Awareness
— Sabado 19

Accién de Es un dia festivo que se caracteriza por reunir a las familias con comida

. ,tradicional.
gracias Canada

=— Lunes 14
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8.13 Actividades que marcan nuestra identidad

ACTIVIDADES QUE MARCAN NUESTRA IDENTIDAD *

O
A NUESTROS HUESPEDES 2024 e
Se realiza un concurso de disfraces con los huéspedes y se les da dulces a los

Halloween nifios como parte del Trick or Treat.
— Jueves 31
DI’ 3 d e | 3 | a celebracion recuerda y enaltece la lucha del pueblo de México por la libertad y

., a justicia social, por lo que se presentan bailes tipicos regionales y los huéspedes
Revolucion hueden dequstar rica comida tipica mexicana.
Mexicana
— Miercoles 20
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8.13 Actividades que marcan nuestra identidad

ACTIVIDADES QUE MARCAN NUESTRA IDENTIDAD *

A NUESTROS HUESPEDES 2024 e

i El Dia de Muertos es una celebracion mexicana que honra a los familiares
Dla de muertos fallecidos y es una tradicion ancestral. Para que los huéspedes conozcan esta

— Viernes 1y Sabado 2 festividad se coloca un altar y se montan espectaculos que incluyen canciones
del regional mexicano y bailes folkloricos.

7 * A El Dia de Gracias es una festividad de gran importancia para los huéspedes
Dla de ACCIOn estadounidenses, es una celebracion que se festeja en familia, dando gracias por

de graCiaS USA  1as bendiciones del afio anterior. Fs por eso que se les organiza una cena especia

en la cual pueden pasar un rato agradable.
— Jueves 28 ’ ’ :
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8.13 Actividades que marcan nuestra identidad

ACTIVIDADES QUE MARCAN NUESTRA IDENTIDAD *

A NUESTROS HUESPEDES 2024

NOChebuen a Se realiza una cena especial para los huéspedes y se monta un espectaculo
navidefio que incluye bailes como el cascanueces.

— Martes 24
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9. Orientacion

ORIENTACION

En nuestro pilar de Orientacion nos enfocamos a impulsar la lealtad,
confianza y conciencia en el apoyo de nuestra comunidad y vecinos,
dirigiendo nuestras acciones en conjunto con nuestros huéspedes,
proveedores y aliados a lograr un cambio significativo.
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9. Orientacion

ORIENTACION .

CO NTAN DO co N Cada inicio de ao escolar es un reto economico para los padres de familia,

especialmente para las familias en condiciones vulnerables. Debido a lo anterior,

U N AN"GO afio con afio se hace una compania de colecta de Utiles escolares “aytdalos a
uD ona Ci 6n escribir sus suenos”; en la cual se suma el apoyo de huéspedes y colaboradores
para la entrega de Utiles escolares.

de Utiles a la - | -

fU n d J C| én” Se donaron lapices, c.ollores, libretas, entre otr(?s, suma?n.do 15 kilos de utiles
escolares a la fundacion “Contando con un Amigo”. Adicionalmente en el transcurso
del ano 2024 se donaron, pintarrones, mesas y bancas de madera.

MICROTIA Tambien realizamos una donacion de utiles escolares, el 14 de noviembre, para
los alumnos con discapacidad auditiva y visual. Le entregamos, a la Asociacion

QU INTANA ROO Microtia Quintana Roo, paquetes de hojas de colores, libretas, un pizarron chico,

7, . cajas de lapices de colores, cajas de plumones, cajas de crayolas, paquetes de
Do,nguon pinturas, paquetes de lapices, paquetes de plumas, juegos didacticos y una bolsa

de utiles a la Con 0pa

asociacion”
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9. Orientacion

ORIENTACION ¢

CONTAN DO CON Celebrar los cumplearios de los nifios es una manera de demostrarles amor,

aprecio y es una forma de ayudarles a desarrollar su identidad y autoestima.
U N A N"GO Por eso, en 6 ocasiones durante el aio, realizamos una visita a la escuela de |a
uE s mi cumpl e” Fundacion Cont.ando con un Amigo, levando a los alumnos pastel, pifiatas lenas
de dulces, actividades didacticas y juegos para celebrar los cumplearios de los
nifos y jovenes que hubiesen nacido en ese mes. En estas visitas se les explicaba
a los nifios maneras de cuidar el agua desde casa, de la importancia de los
animales nativos y porque debemos cuidar el planeta.

CO NTAN DO CO N El Dia de Reyes es una celebracion mexicana que se lleva a cabo cada 6 de enero,
en la cual las familias y amigos se rednen para partir una Rosca de Reyes y asi

U N AN"GO disfrutar de esta bella festividad. También se acostumbra regalar juguetes a los
nifios por o que se organiza una colecta con huespedes y colaboradores (Arbol

Dia de RGVES de las ilusiones).

2024" Festejando con juegos, rosca de reyes y regalos a todos los nifios de la fundacion
“Contando con un amigo”.
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9. Orientacion

ORIENTACION .

M|CROT| A Como ya es costumbre, cada ailo organizamos una Venta con Causa con tematica
de San Valentin con el fin de recaudar fondos y entregarlos a la Asociacion

QUlNTANA ROO Microtia Quintana Roo para continuar con su labor y ayudar a mas nifios y

7 jovenes con discapacidad auditiva y visual. Gracias a todos los colaboradores que
14 de febrero apoyaron la causa y adquirieron sus productos logramos juntar la cantidad de

con causa’ $15.212.00 MXN.

CONTAN DO CON Como parte de nuestras visitas periodicas a la escuela de la fundacion Contando
con un Amigo, para el mes de abril, en el que se festeja el Dia del Nifio,

U N AN"GO realizamos nuevamente una colecta de juguetes con colaboradores, los cuales,
//lea d el nif 0” acorde a su edad, les fueron entregados a mas de 80 nifios. Aunado a lo anterior
les llevamos dos pinatas con dulces, un pastel y leches individuales para hacer

de ese dia un gran festejo. En esa ocasion se les mostraron a los pequefias
fotografias de animales silvestres de la region y se les platicaron algunos datos
Curiosos sobre ellos.
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9. Orientacion

ORIENTACION

DONACION
POR PARTE DE
HUESPEDES

DONACION
POR PARTE
DEL HOTEL

Gracias al programa Equipaje de Ayuda los huéspedes pudieron donar variedad
de articulos que fueron entregados a nuestras organizaciones aliadas como
Contando con un Amigo, Kodomo, Mi Amigo de la Calle, fundacion Aitana,
Asociacion Microtia Quintana Roo y a colaboradores con necesidades basicas.
Fueron donados 8.3 kg en equipaje, 2 kg de pariales para bebé, 299 kg en
inflables acuaticos, 365 kq de juguetes de playa, 181.5 kg de juguetes, 34.3 kg de
ropa.

Sumando 622 kilos de ayuda por nuestros huéspedes.

Gracias a la contribucion de distintos departamentos del hotel como Ama de
laves, Bares, Spa y A&B pudimos donar a diversas fundaciones 10,723.6 kg de
blancos y 4 colchones individuales durante todo el afio 2024.

DONACION DE PAPEL HIGIENICO

Se cuenta con un programa de donacion de papel higiénico en el cual se han
entregado 81.6 kg de papel higiénico a nuestras organizaciones aliadas como
Aitana, Orgullo Ciudadano, Contando con un Amigo y Kodomo.
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9. Orientacion

ORIENTACION

c A R R E R A g K (omo cada ano, realizamos nuestra carrera de 5 kilometros cuyo abjetivo principal s
recaudar fondos para alguna de nuestras organizaciones aliadas y ademas promover
la actividad fisica. En este evento se convoca a colaboradores, huéspedes, proveedores
y ala comunidad a participar y contribuir a una buena causa. En 2024 la carrera conto
con la tematica de Dia de Muertos, resaltando una de nuestras tradiciones mexicanas
mas emblematicas a traveés de los visuales de la carrera, la decoracion con catrinas con
articulos reutilizados y las medallas.

Fn esta carrera logramos juntar $124-000 MXN que fueron entregados a la fundacion
Contando con un Amigo con el cual realizaron las siquientes acciones:

- (Compra de material y enseres de cocina necesarios para la preparacion diaria de
alimentos.

- Ampliacion del area de cocina, optimizando el espacio de trabajo.
« Mejoras en la instalacion eléctrica para garantizar mayor sequridad y eficiencia.

CAMPA N A Las festividades de diciembre en Mexico, también conocidas como fiestas
p decembrinas, 0N Una mezclq/de trad!uones re.||g|osas Y celebraciones populares, es
Un Gesto un mes reconocido por la union familiar, reflexion y la alegria de compartir con los
de Amor” seres queridos y la practica de dar regalgs y muestras de afecto.
Es por eso que se lleva a cabo la campana “Un gesto de amor”, para donar aquello

que no necesitamos a quienes, si lo necesita, como ropa, juguetes y libros en buen
estado por parte de los colaboradores.

Todo lo recaudado se entregd a la fundacion Orgullo Ciudadano y a la fundacion
Contando con un Amigo.
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10. Certificaciones

CERTIFICACIONES

El sistema de clasificacion hotelera se trata de una herramienta
metodologica respaldada por un mecanismo de autoevaluacion,
supervisado por la Secretaria de Turismo, permite a los establecimientos
de hospedaje evaluar sus instalaciones y otorgar estrellas en base a sus
instalaciones y servicios.
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10. Certificaciones

Distintivo H Travelife
ES el maximo reconocimiento que otorga la Secretaria de Salud y \ \\\ A Travelife es un programa internacional de formacion, gestion y
la Secretaria de Turismo en México a los establecimientos fijos que \\\‘\\\ AN certificacion de sustentabilidad para el sector hotelero que ayuda a
manipulan y preparan alimentos, esto por el cumplimiento de los \\\\\ gestionar los impactos ambientales generados por las actividades

requisitos establecidos de higiene en el manejo de sus alimentos i & turisticas. A través de este programa nos sumamos a la lista de

y bebidas, lo cual garantiza a los consumidores que los alimentos Travel |fe empresas socialmente responsables, es decir, que buscan crear los
a ingerir son sequros para su salud. Las auditorias para mantener mejores destinos para vivir, trabajar y visitar.

este distintivo se realizan cada ano.

stay better

Codigo de Certificacion

Conducta Nacional Preverisk
Permite a las empresas, organismos y profesionales que lo Son mddulos de certificacion enfocados en aspectos de salud, sequridad,
adoptan, desarrollar politicas socialmente responsables sobre este / calidad y control de riesgos con enfoque directo al sector de viajes,
tema, dentro de sus instalaciones, asi como de cara a todos los // Brauniiil turismo y hosteleria, los cuales fungen para introducir, gestionar, vigilar,
proveedores de la cadena de servicios y sus clientes, para incidir de Y72 Group controlar y evaluar el funcionamiento de las instalaciones de nuestra
manera positiva en los destinos y comunidades. empresa, para asi, ofrecer a los huéspedes sequridad, confort y conflanza

durante su estadia. Los madulos evaluados son:

e Higieney Limpieza e Control de plagas

e [tapas de Elaboracion e Infraestructura

e Parametros de agua e Sequridad

recreativos y de servicio e Prevencion de Legionela
e Documentacion y Gestion Pneumophilla
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11.2 Areas de oportunidad

POSITIVOS

5 &% Alto compromiso de los departamentos responsables en la realizacion de

w actividades sustentables.

£l alto compromiso y respaldo de nuestros proveedores en la participacion
en eventos sustentables.

Mas personal en 2024 alcanzo una mayor antigliedad laboral lo que
permitio otorgar una significativa cantidad de plantas laborales en relacion
a 2023.

Reduccion de incidentes con la fauna silvestre por la concientizacion de los
huéspedes y visitantes de su entorno.

El 40% de personal contratado es de la peninsula de Yucatan. Menor generacion de residuos peligrosos en comparacion de 2023.

Realizacion de eventos sustentables en colaboracion con nuestros
proveedores, colaboradores y huéspedes obteniendo la siguiente
recaudacion:

e 5an Valentin 15,212 MXN para la fundacion Microtia.

e (arrera 5k 124,000 MXN para la fundacion Contando con un amigo.

Mayor cantidad de residuos reciclables en comparacion a 2023.

<&
&
@

Continuidad de eventos deportivos y brigadas de salud.
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11.2 Areas de oportunidad

-

Optimizar la sistematizacion del control documental para agilizar el acceso a datos de consumo y mejorar la trazabilidad.

/_/
Ampliar la difusion de los procedimientos y politicas internas.

/—/
Q Implementar programas de capacitacion en derechos humanos y gestion de emisiones de gases de efecto invernadero.

/_/
Incrementar las capacitaciones y practicas operativas en sustentabilidad, enfocandose en dreas de mejora identificadas en los departamentos.

/_/
Fortalecer la sensibilizacion sobre la gestion responsable de recursos en todos los niveles de la organizacion.

/_/
Desarrollar iniciativas que generen valor y beneficios para la comunidad y los vecinos.

/_/
[dentificar y analizar a los grupos de interés para desarrollar estrategias de colaboracion efectivas.

/_/
Disminuir el uso de plasticos en la medida de lo posible e identificar los plasticos de un solo uso prescindibles.

/_/
Perfeccionar el sistema de reutilizacion de textiles, implementando un mejor control.

Son aspectos que se presentaron en el 2024
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