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VENTAJAS DEL PLATINUM CLUB **
• Check-in y check-out privados en el Platinum Lounge
• Early check-in y late check-out gratuitos (según disponibilidad)
• Servicios de conserjería en el Platinum Lounge
• Servicio de mayordomo profesional (de 8:00 a 20:00 h)
• Reservas en restaurante a la carta
• Zona de playa privada con servicio de mayordomo
• Piscina privada con bar exclusivo
• Bebidas premium incluidas
• 1 acceso gratuito a la zona de hidroterapia del spa (una persona por suite 
y por semana)
• 15% de descuento en tratamientos y productos del spa
• 10% de descuento en comida y bebida

SERVICIO DE MAYORDOMO DEL PLATINUM CLUB
• Orientación exclusiva y privada en el resort
• Servicio personalizado de conserjería para información general y 
asistencia
• Asistencia para reservas en restaurantes
• Organización de ocasiones especiales (cumpleaños, aniversarios, etc.)
• Servicio de piscina y playa (comida y bebida)
• Limpiabotas para cenas y ocasiones especiales
• Organización de tratamientos de spa y actividades en el resort
• Coordinación de traslados y excursiones
• Recogida y devolución de la colada
• Coordinación con el servicio de limpieza para el mantenimiento diario de 
las habitaciones y el servicio de descubierta
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PLATINUM JUNIOR SUITE
(93 unidades) - Habitación de 52 m2 + Balcón de 12 m2

• Suite extragrande con zona de estar independiente
• 1 cama King + sofá cama (existencias limitadas) o 2 
 camas Queen
• Balcón privado amueblado con bañera de hidromasaje
• Cuarto de baño con doble ducha efecto lluvia
• Bañera de diseño exclusivo
• Artículos de baño de lujo
• Secador de pelo
• Espejo de maquillaje
• Báscula digital en el baño
• TV de alta definición de 55" con cable IPTV
• Termostato de aire acondicionado digital
• Plancha con tabla de planchar
• Paraguas en la habitación
• Caja fuerte digital
• Servicio de habitaciones 24 horas (gratuito de 8:00 
 a 22:00 h)
• Minibar con bebidas premium con reposición diaria
• Regalo de bienvenida en la habitación
• Albornoces y zapatillas premium
• Servicio de descubierta diario
• Cafetera Espresso
• Toallas de playa en la habitación
• Ventajas del Platinum Club

(**) SWIM OUT PLATINUM 
JUNIOR SUITE
(33 unidades) – Habitación de 52 m2 + Terraza de 16 m2
(**) Swim Out --- Terraza privada con 2 tumbonas y acceso 
directo a piscina semiprivada
Ocupación máxima: 2 pax en 1 cama King y 3 adultos en 2 
camas Queen
o 2+2 (existencias de sofás cama limitadas)

IMPERIAL MASTER SUITE 
1 DORMITORIO
(9 unidades) – Habitación de 84 m2 + Terraza de 23 
m2

(**) SWIM OUT IMPERIAL 
MASTER SUITE 1 DORMITORIO
(3 unidades) – Habitación de 52 m2 + Terraza de 30 
m2
• Igual que la Platinum Junior Suite y además:
• Ventajas del Platinum Club
• Suite más grande con dormitorio principal separado 
y sala de estar con sofá cama de diseño
• Vestidor privado
• Terraza privada amueblada con bañera 
   de hidromasaje
• Albornoces, toallas y zapatillas personalizados 
   para niños
• 2 tumbonas adicionales en la terraza
• Máxima ocupación: 3 adultos o 2+2 (2 comparten 
una cama)

MASTER SUITE 2 DORMITORIOS
(5 unidades)

• Junior Suite Platinum + Imperial Master Suite 
   1 Dormitorio comunicadas
• Ocupación máxima: 6 pax (2 comparten una cama)
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RESTAURANTES BUFFET
1. FOOD MARKET BUFFET GRAND JAMAICA: 
restaurante
con amplia terraza y servicio de desayuno, comida y 
cena
2. Restaurante THE REEF
RESTAURANTES A LA CARTA
3. Restaurante IL PALAZZO - Italiano
4. Restaurante EL DELIRIO - Mexicano
5. Restaurante JAMROCK - Jamaicano
6. Restaurante FUSION 360 - Fusión asiática
7. Restaurante PLATINUM (exclusivo para clientes 
Platinum)
8. MVP Sports Bar
9. FOOD TRUCKS (2 experiencias únicas)

BARES
• LOBBY Bar
• Cafetería BLUE MOUNTAIN
• Beach Bar OASIS
• Bar MOONLIGHT
• Pool Snack Bar AQUA
• Bar DIVINO
• GREEN Bar
• Bar PLATINUM (exclusivo para clientes Platinum)

PISCINAS
• Piscina principal con jacuzzi
• Piscina familiar con zona infantil
• Piscina infinita Platinum en la azotea (exclusiva para 
 clientes Platinum)
• WILD PRINCESS Parque Acuático (2 piscinas + 
piscina splash) + 4 toboganes de agua

SERVICIOS PRINCIPALES 
DEL RESORT
• Lujoso vestíbulo principal con recepción y
conserjería
• WIFI de alta velocidad en zonas comunes y 
habitaciones
• Campo deportivo multifuncional (tenis, fútbol, 
baloncesto, tiro con arco y pickeball)
• Centro de actividades acuáticas con:
· Actividades motorizadas con cargo adicional (Snorkel 
Guiado, Submarinismo, Barco con fondo de cristal, 
Parasailing, Catamaran)
· Actividades no motorizadas (Snorkeling, Hobie Cat, 
Kayak, Paddle Board)

• Zona privada DREAM ISLAND para bodas y eventos 
Princess (2400 m2)
• CLUB INFANTIL (3-12 años) con 7 áreas diferentes 
para juegos y actividades recreativas (647 m2 
interiores
+ 80 m2 exteriores)
• Zona de juegos temáticos con Internet de alta 
velocidad (juegos tradicionales y juegos de realidad 
virtual).
• Centro Fitness u Wellness de última generación 
(1300 m2)
• Sala fitness frente al océano (464 m2)
• Sala de spinning
• Sala de pesas gratuita
• Sala de cardio
• 5 cabinas de masaje
• Teatro con espectáculos nocturnos en directo y 
entretenimiento (capacidad para 600 personas)
• Centro de convenciones versátil y de diseño 
vanguardista (1519 m2) con Sky Terrace (455 m2)
• Servicio de enfermería 24 horas
• Parada de taxi
• Oficina de viajes y turismo
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