CANAL ETICO DE Hotel Gran Canaria Princess

Bienvenido/a al canal ético que Hotel Gran Canaria Princess (PROMOTORA FERGY, S.A.) ha
implementado para que sus empleados, proveedores y clientes puedan comunicar infracciones
de la legalidad vigente o de las politicas vigentes, de manera segura y confidencial.

Mantener una cultura de integridad y ética empresarial es uno de nuestros objetivos y este canal
es una herramienta importante para garantizar que todas las partes interesadas puedan informar
de manera segura y confidencial cualquier preocupacidn que tengan sobre la conducta
empresarial, el cumplimiento normativo o la ética.

Gestores del Canal y Comité Etico

La comunicacion sera investigada por personas responsables designadas por PROMOTORA
FERGY, S.A.

Las personas responsables de atender las comunicaciones realizadas a través del canal estdn
lideradas por la direccién y estan capacitadas para la realizacion de las funciones encomendadas,
disponiendo de conocimientos en la materia.

Conductas objeto de comunicacion

En base a lo establecido en la normativa actual de proteccién al informante, a continuacién, se
indican algunas conductas objeto de comunicacién a través del canal, en caso de tener
conocimiento o ser victima de ellas:

» Acoso laboral, incluyendo conductas continuadas como: discriminar al trabajador,
aislarle, poner en riesgo la salud del trabajador, rebajar las funciones del trabajador,
faltas de respeto e insultos, difamar al trabajador

» Acoso sexual en el ambito laboral, incluyendo conductas como: enviar material sexual
ofensivo, contacto fisico no deseado, comentarios sobre el aspecto fisico, interrogar
sobre la vida sexual de una persona, solicitar favores sexuales

» Fraude y corrupcidn, por ejemplo: uso indebido de los recursos financieros para fines
personales, utilizar la influencia o posicién para obtener beneficios o para beneficiar
intereses personales en lugar de los de la empresa, soborno, manipular la informacion
financiera de la empresa,

» Robos o hurtos: sustraccidon de dinero o de mercancias, uso de tarjetas bancarias de
empresa para compras personales

» Acciones contrarias a la ética

» Conducta contraria a los intereses empresariales

Por otro lado, el canal no debera utilizarse para las siguientes finalidades:

» La contratacion de productos o servicios de PROMOTORA FERGY, S.A. Para ello,
contactar con el departamento de reservas.

Reclamaciones y quejas de clientes. Contactar con atencidn al cliente.

Envio de candidaturas de empleo. Contactar con recursos humanos.

Quejas y solicitudes ante recursos humanos. Contactar con recursos humanos.
Ejercer los derechos de proteccién de datos. Contactar con recursos humanos.
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Como presentar una comunicacion

Las comunicaciones pueden presentarse utilizando el formulario accesible desde el siguiente
enlace:

Formulario en Espafiol: https://ad35e5075305be36799b.canal.h2c.app/form.html#

Formulario en Inglés: https://3a7a03fcb9eee388ae90.canal.h2c.app/form.html#

En la comunicacidn se incluirdn los datos identificativos de la persona informante, datos de
contacto basicos, el tipo de infraccion comunicada y una descripcién de los hechos que se
informan. Asi mismo, se acompanard con los documentos u otros medios admitidos en derecho
y licitamente obtenidos, que se quieran emplear para probar los hechos.

Las comunicaciones se manejaran de manera confidencial y se investigaran de manera justa e
imparcial.

Se informa también, de que esta prevista la creacidn de un canal publico externo dependiente
de la futura Autoridad Independiente de Proteccién del Informante (A.A.l.), como alternativa a
los canales internos privados.

Comunicacidon anénima

En situaciones puede ser conveniente hacer la comunicacidn sin proporcionar la identidad de la
persona informante; por ello, el formulario del canal incorpora una opcién para presentar la
comunicacién de manera andénima y confidencial.

Para tener en consideracion una comunicacién anénima, sera imprescindible que se aporten
indicios o pruebas que argumenten dicha denuncia.

Como hacer un seguimiento del estado del procedimiento

La persona informante puede hacer un seguimiento de la comunicacion, ingresando el cédigo
recibido tras la presentacion de la comunicacion en el apartado de revisidn situado bajo el
formulario web.

Derechos de la persona que realiza la comunicacion

De la presentaciéon de la comunicacion se derivan una serie de derechos y garantias para la
persona informante de una infraccién:

= Garantia de confidencialidad, preservando su identidad y la de cualquier persona de su
entorno. La identidad de la persona informante Unicamente se podra comunicar: a las
personas autorizadas y designadas para la gestion del canal e investigacion de los
hechos; a las autoridades judiciales o administrativas competentes, y Ministerio Fiscal,
en el marco de una investigacion penal, disciplinaria o sancionadora.

= Respeto ala privacidad y a la proteccion de sus datos.

= Garantia de proteccion frente a posibles represalias (por ejemplo, suspension de
contrato) cuando la persona informante realice la comunicacion de buena fe y poniendo


https://ad35e5075305be36799b.canal.h2c.app/form.html
https://3a7a03fcb9eee388ae90.canal.h2c.app/form.html

en conocimiento hechos de los que haya sido testigo o tenga informacion y evidencias
suficientes para creer que son veraces.

= Derecho alainformacion.

* |Independencia, imparcialidad y objetividad en la gestion de la comunicacién e
investigacion de los hechos.

Derechos de la persona afectada por los hechos

Por otro lado, la persona a la que se le atribuyen los hechos también dispondra de derechos y
garantias durante el procedimiento:

= Derecho a la presuncidn de inocencia y al honor.

= Garantia de independencia, imparcialidad y objetividad en la gestidn de la comunicacion
e investigacion de los hechos.

= Derecho de defensa.

= Derecho a conocer los hechos que se le atribuyen y a acceder a su expediente.

= Preservacion de su identidad.

= Garantia de confidencialidad.

Denuncias Falsas

En caso de que, con mala fe, se presente una comunicacién que contenga informacién falsa,
PROMOTORA FERGY, S.A. se reserva el derecho a emprender cuantas acciones legales sean
necesarias para exigir responsabilidades y el resarcimiento de los dafios que, en su caso, se
ocasionen.

Dudas sobre el canal

Para mas informacioén, consultar la politica del canal:

MAS INFORMACION

En caso de dudas sobre el canal, o para solicitar mas informacién, ponerse en contacto con
canaldenuncias.pfergy@princess-hotels.com


https://www.dropbox.com/scl/fi/ytydypat8p027f6gqi9p8/Pol-tica-del-canal-de-Hotel-Gran-Canaria-Princess-Hotel-Gran-Canaria-Princess.pdf?rlkey=rdcj8nci0pjbqgqr4jlrdjugx&dl=0

