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INTRODUCCIÓN

El informe anual interno de sustentabilidad es el resultado de haber realizado una 

evaluación anual de nuestros indicadores de desempeño ambiental, este documento 

incluye un análisis de los resultados en materia de sustentabilidad durante los últimos 

doce meses y su comparación con el año anterior.

La importancia de este informe es seguir un ciclo de mejora anual para comprender: En 

qué aspectos hemos tenido mayor impacto, qué es lo estamos haciendo bien, en qué 

aspectos podemos ser más eficaces a la hora de introducir mejoras y, en consecuencia, 

en qué aspectos debemos centrar nuestra atención el año entrante para lograr los 

objetivos y compromisos de años siguientes.

Para lo anterior, primeramente, hemos examinado los registros de los últimos doce 

meses en relación con la energía, el agua y los residuos, así como la

compra de alimentos con altas emisiones, sustancias peligrosas para el medio ambiente 

y plásticos de un solo uso.

Posteriormente, utilizamos la información de los registros anteriores para comparar 

nuestros resultados ambientales de los últimos doce meses con los de años anteriores.

Aunado a lo anterior identificamos y evaluamos de qué manera hemos impactado al 

medio ambiente y a las personas, tanto positiva como negativamente, lo que nos ayuda 

a detectar que debemos corregir, qué medidas tomar y cuáles serán nuestras mejoras y 

objetivos en los que nos centraremos el próximo año, definiendo nuestro plan de 

acción anual de sustentabilidad.
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TURISMO 
RESPONSABLE

Acentuamos nuestra apuesta por un turismo sostenible que busca, no solo atenuar, 

sino también erradicar los efectos negativos de nuestras operaciones, maximizando los 

beneficios en nuestras comunidades efectuando lo siguiente:

Capacitar y motivar a nuestro equipo en materia sustentable.

Fomentar la integración activa de nuestro equipo y huéspedes en iniciativas ambienta-

les y culturales que promuevan el cuidado y respeto de nuestro entorno.

Reducir de manera significativa la generación de residuos y los consumos de energía, 

agua y recursos no renovables.

Promover el emprendimiento que impulsen el crecimiento económico local.

Garantizar la satisfacción de nuestros huéspedes mediante una gestión sostenible, 

atendiendo las normas de seguridad e higiene compete.
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HISTORIA DE LA CADENA

FUNDACIÓN

La fundación de la cadena hotelera española Princess Hotels&Resorts fue en el año 

1967, ubicada en diferentes destinos turísticos, contando con 26 establecimientos y 

más de 10,000 habitaciones.
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NUESTROS
VALORES

MISIÓN
Vivir, sentir y saber que el apoyo a otro ser humano es la base para el crecimiento indivi-

dual y organizacional, romper paradigmas convirtiendo retos en desafíos, a través de la 

paciencia y el aprendizaje constante, manteniendo un enfoque de desarrollo en el nego-

cio.

VISIÓN
Ser una marca ejemplar en el segmento turístico, basada en la humanidad y trato digno a 

las personas, ser reconocida por su credibilidad y congruencia basada en un liderazgo

consciente, a fin de lograr el crecimiento y posicionamiento de la empresa.
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OBJETIVOS BIO:
BIODIVERSIDAD

1. Mantener vigentes durante los próximos años de 2025 al 2030 nuestros programas 

de participación y gestión para la protección y conservación del 100% de nuestra 

biodiversidad de flora y fauna del hotel, mediante programas internos de atención a 

fauna silvestre localizada en la propiedad y por medio del programa de reforestación 

interna y externa.

2. Mejorar la gestión de residuos mediante prácticas para reducir, reutilizar y reciclar 

residuos de nuestra operación con la total separación en origen, promoviendo; así la 

responsabilidad directa de los usuarios en la clasificación de residuos de cada departa-

mento lo que permitirá aumentar la cantidad de materiales y residuos destinados al 

reciclaje en hasta un 5% más en relación del periodo de 2023 con lo que se genere en 

2026.

3. Disminuir el consumo de plásticos de un solo un 5% en las operaciones del hotel 

para el año 2027.

4. Establecer un programa de reproducción y rescate de especies endémicas de flora del 

hotel localizadas en el hotel, para reproducirlas en el vivero para en caso de siniestros 

naturales contar con 2000 especies para reforestación o colaborar con programas en la 

comunidad local para el 2026.
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OBJETIVOS BIO:
BIODIVERSIDAD

5. La renovación tecnológica constituye una estrategia clave dentro de las prácticas de 

sustentabilidad del Hotel. La sustitución de equipos antiguos por nuevos dispositivos 

no solo responde a criterios de modernización, sino que también representa un com-

promiso directo con la eficiencia energética, la reducción de emisiones contaminantes y 

el uso responsable de los recursos, estos se estarán reemplazando en las áreas de servi-

cio del hotel Grand Sunset, como: cocinas, restaurantes, lavandería, bares, habitaciones, 

teatro, SPA, gimnasio y áreas generales a finales del 2025.

6. Continuar con los programas de donaciones, buscamos generar un impacto positivo 

en la comunidad, ya que es clave en la estrategia de sustentabilidad, mediante este 

programado donde se ayuda a nuestros aliados estratégicos y colaboradores con la 

donación de mobiliario, blancos, juguetes, etc.; en el 2025 queremos donar un 10% más 

en relación con el 2024.

7. Vigilar la actualización, gestión y cumplimiento de la legislación correspondiente o 

que compete a las operaciones de Princess Hotels & Resorts de manera anual.
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OBJETIVOS BIO:
IDENTIDAD

8. Actualizar o establecer en 2025 nuevas políticas sustentables para promover el 

conocimiento y formación del 50% de todo el personal del hotel alrededor de los dere-

chos humanos y efectuar acciones que nos hagan cumplir con

los criterios globales de turismo sustentable de nuestras certificaciones ambientales.

9. Capacitar durante 2026 al 100% del personal relacionado con el programa de certifi-

cación del Código de Conducta Nacional para la Protección de Niñas, Niños y Adoles-

centes en el Sector de los Viajes y el Turismo (CCN) en México Protección de los niños / 

CCN de la Secretaría de Turismo de México.

10. Promover la concientización y formación del 50% de todo el personal del hotel en 

materia de emisiones de gases de efecto invernadero y efectuar acciones que nos 

hagan cumplir con los criterios globales de turismo sustentable de nuestras certifica-

ciones ambientales.

11. Promover la cultura y tradiciones, lengua y modo de vida de la región con activida-

des y difusión de información para el 2026.

12. Fomentar y motivar a nuestros grupos de interés a continuar trabajando con noso-

tros en materia de sustentabilidad a través de nuestro informe anual de manera coor-

dinada en el 2026.
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OBJETIVOS BIO:
IDENTIDAD

13. Tener un mínimo de 4 prácticas operativas sustentables al mes por departamento 

que nos ayude a reforzar nuestros objetivos y compromisos.

14. Seguir siendo un miembro responsable de la comunidad enlazando todos nuestros 

apoyos de nuestra red de colaboración con fundaciones o aliados estratégicos y accio-

nes 360°, mediante la interacción del proyecto de la marca Princess 360° “GIVE ME A 

HAND”.

15. Garantizar el trato justo a todos los colaboradores y huéspedes, así como capacitar 

al 100% de nuestro personal para concientizar y saber cómo manejarlo y ofrecer los 

medios en caso de tener inconformidad en el trato.

16. Contar con la participación del 10% del personal de cada departamento, en las 

actividades sustentables 360° durante el año 2026.

17. Tener para 2026 mecanismos de control y análisis continuos del consumo de mate-

riales y sustancias peligrosas, combustibles y otros recursos para garantizar, eficientar y 

disminuir los impactos ambientales de nuestra operación.
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OBJETIVOS BIO:
ORIENTACIÓN

18. Realizar un uso responsable de nuestras fuentes de abastecimiento, para ello moni-

torizamos los consumos de manera mensual y analizamos el estado de los acuíferos 

mediante el seguimiento de los indicadores de explotación por medio de análisis de 

laboratorio.

19. Ofrecer agua de calidad en todos los procesos mediante el tratamiento primario en 

agua de consumo, monitoreando los parámetros normativos de manera mensual.

20. Asegurar el tratamiento adecuado de los residuos líquidos a través de la planta de 

tratamiento de aguas residuales en todos nuestros hoteles, cumpliendo con los pará-

metros establecidos por la legislación para su descarga al subsuelo acorde a los tiem-

pos determinados en la ley.

21. Identificar y sustituir los plásticos de un solo uso; por productos biodegradables, 

compostables o ambientalmente amigables, así como reducir el 5% de nuestros plásti-

cos de un solo uso para 2027 en relación con el análisis de 2025.
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COMPROMISOS 
SUSTENTABLES 2025

En el año 2017 Princess Hotels & Resorts asumió un fuerte compromiso en materia de 

sustentabilidad aliándose y certificándose desde entonces con TRAVELIFE, es por ello 

que como parte de la cultura de mejora continua, ha ido integrando políticas de medio 

ambiente, sociales y relacionadas con el bienestar económico de la empresa, teniendo 

como guía los lineamientos globales de turismo sustentable, así como otros mecanis-

mos como derechos humanos y objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 

de Naciones Unidas, que nos han permitido satisfactoriamente marcar nuestra huella 

en beneficio de nuestra comunidad, empresa y modelo de conservación y respeto con 

el medio ambiente que nos rodea.

Princess Hotels & Resort / Hotel Grand Riviera Princess, Grand Sunset Princess, com-

prometido con el desarrollo global sustentable de manera integral en materia de turis-

mo, esto a través de sus prácticas que promueven la sustentabilidad basada en los 

pilares de lo económico, ambiental y social, se compromete a:

Revisar las políticas periódicamente que establecen nuestros estándares de comporta-

miento, así como nuestros procedimientos para promover la coherencia en las opera-

ciones y asegurar que Princess Hotels & Resorts funcione de manera eficiente y efecti-

va.

Identificar los plásticos de un solo uso que puedan prescindir o disminuir su consumo 

en las operaciones del hotel en 2026 a partir del análisis efectuado en 2025.

Tener para 2026 mecanismos de control y análisis continuos del consumo de nuestros 

indicadores energéticos para garantizar y disminuir los impactos ambientales de nues-

tra operación. 
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COMPROMISOS 
SUSTENTABLES 2025

Cumplir en 2026 con un programa de formación integral de temas relacionados con los 

criterios globales de turismo sustentable, en materia de seguridad, salud y derechos 

humanos.

Garantizar la participación en los programas de la localidad y del hotel en materia de 

protección y conservación de biodiversidad de flora y fauna.

Involucrar a la comunidad local, huéspedes, colaboradores, proveedores y organizacio-

nes estratégicas en las iniciativas de sustentabilidad y actividades de interés del hotel.

Aseguramos la gestión integral de residuos generados en los procesos del hotel, me-

diante mecanismos como planes maestros de residuos sólidos urbanos, peligrosos, 

manejo especial y de economía circular.

Avanzar hacia la eficiencia energética del hotel mediante el cambio de equipos, insu-

mos y recursos amigables con el ambiente que permitan disminuir los efectos adversos 

y nuestra huella ecológica.

Garantizar el cumplimiento de los lineamientos de las certificaciones nacionales e 

internacionales a las que el Hotel de manera voluntaria se compromete a llevar a cabo.
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COMPROMETIDOS CON 
NUESTROS HUÉSPEDES

La voz de nuestros huéspedes es importante ya que nos proporciona esa valiosa retroa-

limentación, la cual es una herramienta crucial para garantizar nuestro cumplimiento, 

compromiso y mejora continua con nuestros huéspedes.

En el 2024 se obtuvieron 13,040 encuestas contestadas durante la estancia de nuestros 

huéspedes.

Al finalizar su estancia los huéspedes nos pueden mencionar y comentar por medio de 

diferentes plataformas, estos fueron los resultados:

En el 2024 el 67% de nuestras menciones en las plataformas fueron positivas.
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COMPROMETIDOS CON 
NUESTROS HUÉSPEDES

En el 2024 tuvimos un total de 2755 menciones refiriéndose a temas de nuestro 

entorno, de estas 1843 fueron positivas, lo que representa un 67%.

Jorge Armando Salinas
06 de diciembre de 2024

10/10 100%

Sus jardines, limpieza, albercas todo...

Sus jardines, limpieza, albercas todo en 

general bien

Clara
25 de octubre de 2024

9/10 90%

Gran hotel

Positivo: - la piscina y el número de 

camastros son suficientes para el hotel! 

No hace falta tirar las toallas allí a las 7 

de la mañana: la comida, el personal, el 

entorno, los jardines ... ¡el aire acondicio-

nado que se puede apagar! - manteni-

miento diario.

Cristina De La P (Cris)
23 de julio de 2024

5/5

100%

Consta realmente de 2 hoteles ....

Consta realmente de 2 hoteles . Jardines 

muy cuidados . La comida muy rica , 

tanto en el buffet como en los restauran-

tes temáticos.

Cilindriki J
22 de diciembre de 2024

5/5 100%

Gran estadía

Las habitaciones son comodísimas. El 

colchón es perfecto, tiene varias almoha-

das duras y blandas. El área de playa y 

piscina están genial, hay muchas zonas 

verdes y muchos animales en el hotel que 

hicieron muy felices a mis hijos. Quizás lo 

más flojo la comida del bufé. Los temáti-

cos mejor

Jason Curtis
28 de noviembre de 2024

10/10

100%

Hermosa propiedad...personal excelente...

Hermosa propiedad...personal excelente y 

atento...limpio... opciones de comida...op-

ciones de restaurante...playa muy cerca y 

limpia...servicio de habitación...barras 

abiertas...transporte...a minutos del centro 

de la playa.
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COMPROMISOS 
SUSTENTABLES 2025

En el año 2017 Princess Hotels & Resorts asumió un fuerte compromiso en materia de

sustentabilidad aliándose y certificándose desde entonces con TRAVELIFE, es por ello 

que como parte de la cultura de mejora continua, ha ido integrando políticas de medio 

ambiente, sociales y relacionadas con el bienestar económico de la empresa, teniendo 

como guía los lineamientos globales de turismo sustentable, así como otros mecanis-

mos como derechos humanos y objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 

de Naciones Unidas, que nos han permitido satisfactoriamente marcar nuestra huella 

en beneficio de nuestra comunidad, empresa y modelo de conservación y respeto con 

el medio ambiente que nos rodea.

Princess Hotels & Resort / Hotel Grand Riviera Princess, Grand Sunset Princess, com-

prometido con el desarrollo global sustentable de manera integral en materia de turis-

mo, esto a través de sus prácticas que promueven la sustentabilidad basada en los 

pilares de lo económico, ambiental y social, se compromete a:
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COMPROMISOS 
SUSTENTABLES 2025

4. Cumplir en 2026 con un programa de formación integral de temas relacionados con

los criterios globales de turismo sustentable, en materia de seguridad, salud y derechos 

humanos.

5. Garantizar la participación en los programas de la localidad y del hotel en materia de 

protección y conservación de biodiversidad de flora y fauna.

6. Involucrar a la comunidad local, huéspedes, colaboradores, proveedores y organiza-

ciones estratégicas en las iniciativas de sustentabilidad y actividades de interés del 

hotel.

7. Aseguramos la gestión integral de residuos generados en los procesos del hotel, 

mediante mecanismos como planes maestros de residuos sólidos urbanos, peligrosos, 

manejo especial y de economía circular.

8. Avanzar hacia la eficiencia energética del hotel mediante el cambio de equipos, 

insumos y recursos amigables con el ambiente que permitan disminuir los efectos 

adversos y nuestra huella ecológica.

9. Garantizar el cumplimiento de los lineamientos de las certificaciones nacionales e

internacionales a las que el Hotel de manera voluntaria se compromete a llevar a cabo.
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COMPROMETIDOS 
CON NUESTROS HUÉSPEDES

En el año 2017 Princess Hotels & Resorts asumió un fuerte compromiso en materia de

sustentabilidad aliándose y certificándose desde entonces con TRAVELIFE, es por ello 

que como parte de la cultura de mejora continua, ha ido integrando políticas de medio 

ambiente, sociales y relacionadas con el bienestar económico de la empresa, teniendo 

como guía los lineamientos globales de turismo sustentable, así como otros mecanis-

mos como derechos humanos y objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 

de Naciones Unidas, que nos han permitido satisfactoriamente marcar nuestra huella 

en beneficio de nuestra comunidad, empresa y modelo de conservación y respeto con 

el medio ambiente que nos rodea.

Princess Hotels & Resort / Hotel Grand Riviera Princess, Grand Sunset Princess, com-

prometido con el desarrollo global sustentable de manera integral en materia de turis-

mo, esto a través de sus prácticas que promueven la sustentabilidad basada en los 

pilares de lo económico, ambiental y social, se compromete a:
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COMPROMISOS 
SUSTENTABLES 2025

En el año 2017 Princess Hotels & Resorts asumió un fuerte compromiso en materia de

sustentabilidad aliándose y certificándose desde entonces con TRAVELIFE, es por ello 

que como parte de la cultura de mejora continua, ha ido integrando políticas de medio 

ambiente, sociales y relacionadas con el bienestar económico de la empresa, teniendo 

como guía los lineamientos globales de turismo sustentable, así como otros mecanis-

mos como derechos humanos y objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 

de Naciones Unidas, que nos han permitido satisfactoriamente marcar nuestra huella 

en beneficio de nuestra comunidad, empresa y modelo de conservación y respeto con 

el medio ambiente que nos rodea.

Princess Hotels & Resort / Hotel Grand Riviera Princess, Grand Sunset Princess, com-

prometido con el desarrollo global sustentable de manera integral en materia de turis-

mo, esto a través de sus prácticas que promueven la sustentabilidad basada en los 

pilares de lo económico, ambiental y social, se compromete a:
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COMPROMISOS 

SUSTENTABLES 2025

En el año 2017 Princess Hotels & Resorts asumió un fuerte compromiso en materia de

sustentabilidad aliándose y certificándose desde entonces con TRAVELIFE, es por ello 

que como parte de la cultura de mejora continua, ha ido integrando políticas de medio 

ambiente, sociales y relacionadas con el bienestar económico de la empresa, teniendo 

como guía los lineamientos globales de turismo sustentable, así como otros mecanis-

mos como derechos humanos y objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 

de Naciones Unidas, que nos han permitido satisfactoriamente marcar nuestra huella 

en beneficio de nuestra comunidad, empresa y modelo de conservación y respeto con 

el medio ambiente que nos rodea.

Princess Hotels & Resort / Hotel Grand Riviera Princess, Grand Sunset Princess, com-

prometido con el desarrollo global sustentable de manera integral en materia de turis-

mo, esto a través de sus prácticas que promueven la sustentabilidad basada en los 

pilares de lo económico, ambiental y social, se compromete a:
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COMPROMISOS 

SUSTENTABLES 2025

1. Revisar las políticas periódicamente que establecen nuestros estándares de
comportamiento, así como nuestros procedimientos para promover la coherencia en las 
operaciones y asegurar que Princess Hotels & Resorts funcione de manera eficiente y efectiva.

2. Identificar los plásticos de un solo uso que puedan prescindir o disminuir su consumo en las 
operaciones del hotel en 2026 a partir del análisis efectuado en 2025.

3. Tener para 2026 mecanismos de control y análisis continuos del consumo de nuestros 
indicadores energéticos para garantizar y disminuir los impactos ambientales de nuestra 
operación.

4. Cumplir en 2026 con un programa de formación integral de temas relacionados con
los criterios globales de turismo sustentable, en materia de seguridad, salud y derechos 
humanos.

5. Garantizar la participación en los programas de la localidad y del hotel en materia de 
protección y conservación de biodiversidad de flora y fauna.

6. Involucrar a la comunidad local, huéspedes, colaboradores, proveedores y organizaciones 
estratégicas en las iniciativas de sustentabilidad y actividades de interés del hotel.

7. Aseguramos la gestión integral de residuos generados en los procesos del hotel, mediante 
mecanismos como planes maestros de residuos sólidos urbanos, peligrosos, manejo especial y 
de economía circular.

8. Avanzar hacia la eficiencia energética del hotel mediante el cambio de equipos, insumos y 
recursos amigables con el ambiente que permitan disminuir los efectos adversos y nuestra 
huella ecológica.

9. Garantizar el cumplimiento de los lineamientos de las certificaciones nacionales e
internacionales a las que el Hotel de manera voluntaria se compromete a llevar a cabo.
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COMPROMETIDOS 
CON NUESTROS HUÉSPEDES

La voz de nuestros huéspedes es importante ya que nos proporciona esa valiosa

retroalimentación, la cual es una herramienta crucial para garantizar nuestro cumpli-

miento, compromiso y mejora continua con nuestros huéspedes.

En el 2024 se obtuvieron 13,040 encuestas contestadas durante la estancia de nuestros 

huéspedes

Al finalizar su estancia los huéspedes nos pueden mencionar y comentar

por medio de diferentes plataformas, estos fueron los resultados:

En el 2024 el 67% de nuestras menciones en las plataformas fueron positivas.
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COMPROMETIDOS 
CON NUESTROS HUÉSPEDES

Jorge Armando Salinas
06 de diciembre de 2024
10/10 100%
Sus jardines, limpieza, albercas todo...
Sus jardines, limpieza, albercas todo en 
general bien

Cristina De La P (Cris)
23 de julio de 2024
5/5
100%
Consta realmente de 2 hoteles ....
Consta realmente de 2 hoteles . Jardines 
muy cuidados . La comida
muy rica , tanto en el buffet como en los 
restaurantes temáticos.

Jason Curtis
28 de noviembre de 2024
10/10
100%
Hermosa propiedad...personal excelente...
Hermosa propiedad...personal excelente y 
atento...limpio...
opciones de comida...opciones de restau-
rante...playa muy cerca
y limpia...servicio de habitación...barras 
abiertas...transporte...a
minutos del centro de la playa.

Clara
25 de octubre de 2024
9/10 90%
Gran hotel
Positivo: - la piscina y el número de 
camastros son
suficientes para el hotel! No hace falta 
tirar las toallas
allí a las 7 de la mañana: la comida, el 
personal, el entorno, los jardines ... ¡el aire 
acondicionado que se
puede apagar! - mantenimiento diario.

Cilindriki J
22 de diciembre de 2024
5/5 100%
Gran estadía
Las habitaciones son comodísimas. El 
colchón es perfecto, tiene
varias almohadas duras y blandas. El área 
de playa y piscina están
genial, hay muchas zonas verdes y 
muchos animales en el hotel que
hicieron muy felices a mis hijos. Quizás lo 
más flojo la comida del
bufé. Los temáticos mejor

En el 2024 tuvimos un total de 2755 menciones refiriéndose a temas de nuestro 

entorno, de estas 1843 fueron positivas, lo que representa un 67%.
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FUNDACIONES 

ALIADAS

MI AMIGO DE LA CALLE
Trabajan desarrollando diferentes 

programas para ayudar a la fauna 

silvestre y doméstica.

MICROTIA
Brindan atención a niños y adultos 

mayores que requieren el uso de auxilia-

res auditivos, vibradores óseos, estudios 

clínicos, terapias de lenguaje o prótesis

de orejas, entre otros.

CONTANDO CON UN AMIGO
Tienen una escuela donde atienden 

principalmente las necesidades de 

educación básica y de alimentación

para los niños y algunos adultos en 

situación vulnerable en esta comunidad.

MOCE
Difunden el uso racional, inteligente y 

sustentable de las riquezas naturales 

ORGULLO CIUDADANO
Centro de atención integral para el 

adulto mayor con un servicio y calidad.

AITANA
Mejoran la calidad de vida de los niños y 

jóvenes con cáncer del estado de Quin-

tana Roo brindando apoyo

integral al paciente y su familia.

AMANC
Apoyan de manera gratuita e integral-

mente a niños y adolescentes con cáncer 

durante sus tratamientos.

SIPINNA
Su objetivo es garantizar los derechos de 

los menores, protegerlos y restituirlos.

CÁRITAS MEXICANA
Trabajan por los que menos tienen, a 

través del Banco de Alimentos y de 

nuestros diversos programas sociales.

DIRECCIÓN DE DIVERSIDAD SEXUAL 
DE SOLIDARIDAD
Promueven la solidaridad, la equidad de 

género y la diversidad.

KOMODO
Dedicada a la atención terapéutica de 

niños y jóvenes con Condición del 

Espectro Autista.

SECRETARÍA DE MEDIO AMBIENTE 
SUSTENTABLE Y CAMBIO CLIMÁTICO 
Y ZOFEMAT
Limpieza de playas, reforestaciones 

urbanas y cuidado y protección de las 

tortugas marinas.
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COMPROMISOS 

SUSTENTABLES 2025

El Comité “Somos Sustentables” se formó como un grupo de personas designadas para 

abordar el tema de la sustentabilidad, tomar decisiones y llevar a cabo tareas en conjun-

to. La importancia del comité radica en: Al reunir a personas de diferentes departamen-

tos, se toman mejores decisiones con base a sus conocimientos sobre la operación.

La toma de decisiones en grupo lleva a una mayor responsabilidad y compromiso, ya que 

cada miembro tiene un papel que desempeñar y su voz cuenta.

Se divide el trabajo entre sus miembros, lo que hace los procesos más eficientes.

Los objetivos del comité incluyen:

- Identificar áreas que necesitan atención o mejora.

- Formular planes y estrategias para abordar problemas o alcanzar metas.

- Asegurarse de que las decisiones tomadas se implementen efectivamente.

- Revisar y analizar los resultados de las acciones tomadas para hacer ajustes necesarios

COMITÉ SOMOS SUSTENTABLES
Marcial Poot Moo - Jefe de Lavandería
Elíseo Pérez Hernández - Chief Steward
Juan López Gómez - Jefe de Áreas Públicas
Mariela Romero - Subgerente Calidad de Desarrollo
Viridiana Serrano - Coordinadora de Sustentabilidad
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ENERGÉTICOS: NUESTRA HUELLA 
DE CARBONO / ENERGÍA

La huella de carbono es la medida del impacto de todos los gases de efecto

invernadero producidos por nuestras actividades (individuales, colectivas, eventuales y

de los productos) en el medio ambiente”.

Representa la suma total de Gases de Efecto Invernadero (GEI) emitidos, ya sea de

manera directa o indirecta, por una entidad, un producto o un servicio. Este indicador

se consolida como un inventario de GEI, expresado en toneladas o kilogramos de

dióxido de carbono equivalente (ton CO2e)/ (kg CO2e).

ELECTRICIDAD

El consumo de energía es esencial para satisfacer las necesidades de los servicios que

ofrecemos a nuestros huéspedes, esto debido a su uso en iluminación, ascensores,

bombeo de agua, aire acondicionado, maquinaria eléctrica, cocinas, restaurantes,

lavandería, etc. la distribución energética por tipo de servicio es uno de los puntos a

tomar en cuenta ya que, en los servicios con mayor consumo de energía, es donde la

aplicación de técnicas de ahorro energético puede tener mejores resultados.
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ENERGÉTICOS: NUESTRA HUELLA 
DE CARBONO / ENERGÍA

Se presenta un análisis comparativo del año 2024 y 2023, el cual nos arroja los siguien-

tes resultados:

En el 2024 el consumo de energía eléctrica fue menor que el 2023 por 177,600kw/h, sin 

embargo, las emisiones totales en el 2024 fueron mayor 91,286 kg CO2e.

*El consumo de energía eléctrica total de 2024 con relación a la ocupación del 2023 fue 

mayor en los meses enero, mayo y septiembre. Y de menor consumo de electricidad los 

meses de marzo, abril, junio, agosto y diciembre, destacando de febrero, julio, octubre y 

noviembre.

*Las emisiones totales en kg CO2e de 2024 en comparación a la ocupación del 2023 

fueron menor en los siguientes meses de febrero, marzo, abril, julio, octubre y noviem-

bre. Con mayor cantidad de emisiones fueron enero, junio, agosto y diciembre, desta-

cando enero, mayo y septiembre.

Siendo mayo y septiembre los meses que se deberá poner mayor atención en el cuidado 

de consumo de electricidad e implementar un plan de acción para su reducción de 

consumo de electricidad.

En 2024 el consumo de energía eléctrica total fue un 1% menor al año 2023.

Los kgCO2 e emitidos en 2024 fueron un 1% mayor al 2023.
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ENERGÉTICOS: NUESTRA HUELLA 
DE CARBONO / ENERGÍA

DIESEL

El uso de Diésel se destina principalmente como combustible para las plantas

generadoras de energía eléctrica, como estrategia de autonomía de generación de

electricidad ante el impacto de fenómenos hidrometeorológicos.

Asimismo, se emplea para la continuidad de energía eléctrica ante variaciones de

voltaje o cortes de energía por parte de la Compañía Federal de Electricidad (CFE),

combustible para vehículos de combustión interna, el cual destaca el empleado para el

retiro de Sargazo de las playas, el cual se ha incrementado en años recientes.

El consumo de Diésel, por año:

En el 2024 el consumo de Diésel fue mayor que el 2023 por 2530 L.

*El consumo de Diésel se vio impactado principalmente en 2024 por el aumento

de arribazón de Sargazo durante mayo de ese año y por un corte por parte de CFE

durante septiembre por contingencia hidrometeorológica.

Asimismo, en mayo de 2024 se tiene un consumo extraordinario por parte del área

de Lavandería.

*Por lo anterior, las emisiones totales en kg CO2e de 2024 fueron mayores que en
el 2023 en los meses de enero, mayo y septiembre. Exceptuando los meses antes
mencionados, la mayoría de meses de 2024, la emisión de CO2e se habían mantenido
por debajo de 2023.
Siendo mayo el mes que tuvo un consumo significativo de Diésel, se deberá
implementar la estrategia para poner mayor atención al consumo de este
combustible e implementar un plan de acción para la reducción de consumo.
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ENERGÉTICOS: NUESTRA HUELLA 
DE CARBONO / ENERGÍA

Las emisiones en el 2024 fueron mayores por 6,828 kg CO2e, siendo las

totales: 2024 emitiendo 30514.55 kg CO2e y 2023 emitiendo 24043.32 kg 

CO2e.

En el 2024 el consumo energético de Diésel por pax fue mayor que el 2023 por 0.46

Kw/h. Asimismo, las emisiones totales en el 2024 fueron mayor por 0.12 Kg CO2e.

*El Diésel no está directamente relacionado a la ocupación de huéspedes, sin embargo,

los meses de enero, mayo y septiembre fueron los de mayor consumo energético

(Kw/h).

*Las emisiones totales en Kg CO2e de 2024 fueron mayores que en el 2023, siendo los

meses de enero, mayo y septiembre los más altos.

A pesar de haber tenido una tendencia ligeramente menor en la mayoría de los meses

de 2024, respecto a 2023, no se pudo mantener esta tendencia, por una parte, por la

afectación del Huracán Helen.

Por otro lado, el consumo de mayo implica poner mayor atención en el cuidado de

consumo de Diésel, más allá que el este mes, se tuvo el pico en el recale de Sargazo e

implementar un plan de acción para su reducción de este combustible.

En 2024 el consumo de Diésel total fue un 27% mayor al año 2023, por

lo que el consumo energético (Kw/h) y los Kg CO2 por huésped tienen el

mismo incremento.

El consumo de Gas LP, por año: 
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ENERGÉTICOS: NUESTRA HUELLA 
DE CARBONO / ENERGÍA

El 2024 el consumo de Gas LP fue menor que el 2023 por 65,469 L.

*El consumo de Gas LP se ve impactado por la ocupación. La reducción de ocupación

de 2024 respecto a 2023, fue de 2.15 % y la de Gas LP representó un 3.17%.

Los meses de abril, julio, septiembre y octubre, se tienen mayores consumos en

proporción con la diferencia de ocupación respetos a 2023. Por lo anterior, se deberá

poner mayor atención en el consumo de este combustible e implementar un plan de

mejora para identificar el motivo del alza en su consumo.

Las emisiones totales en kg CO2e de 2024 fueron menores que en el 2023 en los

meses de junio, agosto y noviembre.

Por el contrario, en los meses de más baja ocupación se registraron consumo por

arriba de la diferencia del 2023

Las emisiones en el 2024 fueron menores por 101,942 kg CO2e, siendo las totales:

Promedio de Kg CO2e por noche de huésped

2024 emitiendo 3,113,456 Kg CO2e y 2023 emitiendo 3,215,398 Kg CO2e.

En el 2024 el consumo energético de Gas LP por pax fue menor que el 2023 por 0.966

Kw/h. Asimismo, las emisiones totales por pax en el 2024 fueron menores por 0.207 Kg

CO2e.

Aun cuando se mantuvo una tendencia menor, por el efecto de la ocupación, en los

meses de septiembre y octubre no se pudo mantener esta.

Para determinar el área que impactó en el consumo en los meses mencionados, la

instalación de medidores de gas ayudará a un mejor control y anticipar medidas para

reducir su consumo.

En 2024 el consumo de Gas LP total fue un 3.27% menor al año 2023, por

lo que el consumo energético (Kw/h) y los Kg CO2 e por huésped tienen la

misma reducción.
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ENERGÉTICOS: NUESTRA HUELLA 
DE CARBONO / ENERGÍA

El uso de Gasolina se destina principalmente como combustible para los vehículos

de combustión interna para el movimiento materias primas, semiprocesados, de los

diferentes almacenes, y cocina central a los centros de consumo de playa. Así como,

para la logística de blancos de Lavandería a Habitaciones y de los residuos a las cámaras

correspondientes de orgánicos e inorgánicos.

Asimismo, se emplea para algunos vehículos combustión de 2 tiempos para el retiro de

sargazo de playa al área temporal de residuos y de equipos de combustión interna para

la limpieza en diferentes áreas del hotel.

El consumo de gasolina por año, fue:

Para el 2024 el consumo de Gasolina fue menor que el 2023, siendo la diferencia por 

2776 L.

*Aun cuando el consumo de Gasolina representa una disminución del 27% entre ambos

años, las cantidades de 2023 son aproximadas, ya que el control que se tenía era,

principalmente, por costo.

*Un factor que pudiera haber favorecido la baja de Gasolina es el empleo de algunos 

vehículos

eléctricos para el transporte de materia prima y semielaborados. Sin embargo, hay la

incertidumbre de su contribución en el porcentaje de disminución de este combustible.
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ENERGÉTICOS: NUESTRA HUELLA 
DE CARBONO / ENERGÍA

Las emisiones en el 2024 fueron menores por 6,495.01 kg CO2e, siendo las tota-

les:2024 emitiendo 24164.42 kg CO2e y 2023 emitiendo 30659.43 kg CO2e.

En el 2024 el consumo energético de Gasolina por pax fue menor que el 2023 por 0.34 

Kw/h.

Asimismo, las emisiones totales por pax en el 2024 fueron menores por 0.88 Kg CO2e.

*La Gasolina no se ve relacionada directamente con la ocupación de huéspedes, ya que, 

en los meses de menor ocupación, como en septiembre, se mantiene la misma tendencia 

de consumo de combustible, por lo que al haber menor número de huéspedes la relación 

de consumo energético aumenta.

*Las emisiones totales en Kg CO2e por pax de 2024 fueron menores que en el 2023, por

0.08Kg, siendo los meses de julio, octubre, noviembre y diciembre los más bajos.

Por otro lado, como se mencionó anteriormente, los registros de consumo de Gasolina en

2023 fue de forma estimada lo que se deberá implantar un plan de acción para un mejor

control del registro de este combustible.

En 2024 el consumo de Gasolina total fue un 27% menor al año 2023, por

otro lado, el consumo energético (Kw/h) y los Kg CO2 e por huésped tienen un

decremento del 28%.
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ENERGÉTICOS: NUESTRA HUELLA 
DE CARBONO / ENERGÍA

Las emisiones en el 2024 fueron menores por 6,495.01 kg CO2e, siendo las tota-

les:2024 emitiendo 24164.42 kg CO2e y 2023 emitiendo 30659.43 kg CO2e.

En el 2024 el consumo energético de Gasolina por pax fue menor que el 2023 

por 0.34 Kw/h.

Asimismo, las emisiones totales por pax en el 2024 fueron menores por 0.88 Kg CO2e.

*La Gasolina no se ve relacionada directamente con la ocupación de huéspedes, ya que, 

en los meses de menor ocupación, como en septiembre, se mantiene la misma tendencia 

de consumo de combustible, por lo que al haber menor número de huéspedes la relación 

de consumo energético aumenta.

*Las emisiones totales en Kg CO2e por pax de 2024 fueron menores que en el 2023, por

0.08Kg, siendo los meses de julio, octubre, noviembre y diciembre los más bajos.

Por otro lado, como se mencionó anteriormente, los registros de consumo de Gasolina en

2023 fue de forma estimada lo que se deberá implantar un plan de acción para un mejor

control del registro de este combustible.

En 2024 el consumo de Gasolina total fue un 27% menor al año 2023, por

otro lado, el consumo energético (Kw/h) y los Kg CO2 e por huésped tienen un

decremento del 28%.
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ENERGÉTICOS: NUESTRA HUELLA 
DE CARBONO / ENERGÍA

CARBÓN

El uso de Carbón se destina como combustible para cocción de alimentos en los Centros

de Consumo de catering.

El consumo de este combustible por año, fue:

2024 fue de 35,193 Kg y 2023 fue de 30,538 Kg.

Para el 2024 el consumo de Carbón fue mayor que el 2023, siendo la diferencia por

4,655 Kg.

El consumo energético durante 2024 fue mayor por 38,944 KwH. Así mismo, las

emisiones en el 2024 fueron mayores por 13,422 kg CO2e, siendo las totales:

2024 consumo energético 294,420 KwH y 2023 de 255,477 KwH.
2024 emitiendo 101,469 Kg CO2e y 2023 emitiendo 88048 Kg CO2e.

En el 2024 el consumo energético de Carbón por Pax fue mayor que el 2023 por 0.573

Kw/h. Asimismo, las emisiones totales por Pax en el 2024 fueron mayores por 0.197 Kg

CO2e.

*El Carbón, tuvo un comportamiento de consumo elevado respecto al año anterior en

los meses de abril, septiembre y diciembre.

En 2024 el consumo de Carbón total fue un 13% mayor al año 2023, por otro
lado, el consumo energético (Kw/h) y los Kg CO2e por huésped tienen un
aumento del 13%.
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ENERGÉTICOS: NUESTRA HUELLA 
DE CARBONO / ENERGÍA

COMBUSTIBLES MTA

El uso de combustibles para el mantenimiento de temperatura de los alimentos (MTA)

en bufetes y en eventos de catering son de empleo frecuente. Dentro de éstos, se utiliza

principalmente el llamado “Alcohol Sólido”, el cual es Metanol en una presentación

“sólida” y se comercializa en latas de 0.25 L.

A finales del año 2024 se han iniciado pruebas para su sustitución con una presentación

de mezcla de gas Propano y Butano, de nombre comercial Ecoburner.

Se espera, con este cambio, que contribuya a la reducción de desperdicio de Alcohol

Sólido (por desechar latas incompletas), reducción de residuos peligrosos y de riesgo por

quemadura por líquido inflamable.

El consumo de estos combustibles por año, fue:

Alcohol Sólido: 2024 fue de 6,625 Litros y 2023 fue de 8,000 Litros.

Ecoburner: 2024 de 147.87 Litros

Para el 2024 el consumo de estos Combustibles para el MTA fue menor que en 2023,

siendo la diferencia por 1,227.13 Litros.

Para la determinación del Factor energético y emisiones de CO2, se tomaron las siguien-

tes consideraciones:

a) Alcohol Sólido: de acuerdo al Instituto del Metanol (*), con sede en Amsterdam, el

factor energético y de emisiones por Litro de Metanol, son:

-0.2906 Kg CO2e

-0.4722 KwH

b) Ecoburner: con una composición 80% Butano y 20% Propano, el factor de enegético y

de emisiones por Litro de la mezcla, son

-1.70494 Kg CO2e

-7.7108 KwH
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ENERGÉTICOS: NUESTRA HUELLA 
DE CARBONO / ENERGÍA

El consumo energético durante 2024 fue menor por 5,352 KwH. Así mismo, las emisiones 

en el 2024 fueron menores por 147 Kg CO2e, siendo las totales:

2024 consumo energético 32,423 KwH y 2023 de 37,776 KwH.

2024 emitiendo 2,177 Kg CO2e y 2023 emitiendo 2,325 Kg CO2e.

En 2024 el consumo energético de Combustibles MTA por Pax fue menor que el 2023 por

0.012 Kw/h. En cuanto a las emisiones totales por Pax, en el 2024 fueron mayores por 

0.001

Kg CO2e.

*Los Combustibles MTA, tuvieron un comportamiento de consumo elevado respecto al 

año

anterior en los meses de junio, agosto y septiembre.

Para evaluar el veneficio del uso del Gas Ecoburner, además de ser más seguro durante 

su

utilización, será el considerar la reducción de residuos por la disminución de latas de 

Alcohol Sólido.

En 2024 el consumo de estos Combustibles total fue un 23% Menor al año 2023,

por otro lado, el consumo energético (Kw/h) por huésped es Menor un 3% y las

emisiones de Kg CO2e por huésped tienen un aumento del 4.7%.
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ENERGÉTICOS: NUESTRA HUELLA 
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COMBUSTIBLES PARA ILUMINACIÓN

El uso de combustibles para iluminación ambiental en Restaurantes, Cathering y

SPA, son de empleo frecuente. Dentro de éstos, se utiliza principalmente el llamado

“Citronela”, y “Vela líquida” los cuales son derivados del queroseno.

El consumo de estos combustibles por año, fue:

Citronela: 2024 de 170 Litros y 2023 de 170 Litros.
Vela líquida: 2024 de 30 Litros y 2023 de 227 Litros

Para el 2024 el consumo de estos Combustibles para iluminación fue menor que en

2023, siendo la diferencia por 197 Litros.

Para la determinación del Factor energético y de emisiones equivalentes de CO2e, se

tomaron las siguientes consideraciones:

c) Se utilizan los factores de Queroseno en consideración a la información disponible

por parte de los respectivos fabricantes, en donde se menciona como “Derivados de

Hidrocarburos”.

El consumo energético durante 2024 fue menor por 2,023 KwH. Así mismo, las

emisiones en el 2024 fueron menores por 186 Kg CO2e, siendo las totales:

2024 consumo energético 2,058 KwH y 2023 de 4,081 KwH.
2024 emitiendo 189 Kg CO2e y 2023 emitiendo 375 Kg CO2e.

En el 2024 el consumo energético de Combustible Iluminación por Pax fue menor que el 

2023 por 0.01877 Kw/h. Asimismo, las emisiones totales por Pax en el 2024 fueron me-

nores por 0.0017 Kg CO2e.

*Como se ve en las gráficas, no se ha mantenido un consumo constante a partir del inicio 

desu uso en 2024, principalmente para la Vela Líquida.

En 2024 el consumo de estos Combustibles fue un 98% menor respecto al año

2023, el consumo energético (Kw/h) y los Kg CO2e por huésped tienen una

disminución del 76%.
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ENERGÉTICOS: NUESTRA HUELLA 
DE CARBONO / ENERGÍA

COMBUSTIBLES DE BAJO CONSUMO

El uso de combustibles para diferentes actividades que en su mayoría no van

directamente relacionadas con la estancia de Huéspedes o que su impacto es bajo en

comparación de los que implican un alto consumo como la Electricidad, el Gas LP, el

Diésel, incluso el Carbón.

Dentro de los principales usos que se tienen de este tipo de Combustibles de bajo

consumo se tiene:

Mantenimiento de la temperatura de los alimentos.

Para la exhibición de alimentos, principalmente en Catering de eventos y bufetes, se

debe mantener la temperatura de acuerdo a rangos normativos. Los combustibles

empleados para este fin, son: Alcohol Sólido, a base de Metanol, y el sistema llamado

Ecoburner, a base de una mezcla de gas 80% Butano y 20% Propano.

Iluminación ambiental.

El uso de combustibles para iluminación ambiental en Restaurantes, Cathering y

SPA, son de empleo frecuente. Dentro de éstos, se utiliza principalmente el llamado

“Citronela”, y “Vela líquida” los cuales son derivados hidrocarburo similar al Queroseno.

Mantenimiento a tuberías.

Se emplea gas Propano en cartucho portátiles para soldadura por soplete de tuberías.

Asimismo, por su composición se emplea para el decorado de postres en cocina.

Mantenimiento a maquinaria y vehículos.

Los aceites para motor se emplean principalmente para el servicio de mantenimiento de

los generadores de energía de emergencia, algunos vehículos de carga y utilitarios, así

como, en equipos portátiles más pequeños de motor de combustión a 2 tiempos, como

hidrolavadoras y sopladores.
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ENERGÉTICOS: NUESTRA HUELLA 
DE CARBONO / ENERGÍA

En la siguiente Tabla se indica los diferentes materiales que se incluyen en este segmento 

de Energía, con los factores correspondientes.

En la Tabla 2 se muestran los consumos de los diferentes Combustibles, se observa una

reducción en el 2024, principalmente de Alcohol Sólido y de Vela Líquida. La reducción 

fuede 1,443.47 Litros, lo que representa un consumo menor del 18.4%.
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ENERGÉTICOS: NUESTRA HUELLA 
DE CARBONO / ENERGÍA

La energía generada (KwH) y las emisiones (Kg CO2e) de estos combustibles son

las siguientes:

En 2024 la energía tuvo una reducción de 7,278.01 KwH respecto a

2023, siendo menor por 17.4%.

Las emisiones de Kg CO2e se redujo en 309.04 respecto a 2023,

siendo menor en 7.2%.

En la siguiente Tabla se muestran los valores de energía y emisiones por Material.

En el 2024 la energía eléctrica por Pax fue menor que el 2023 por 0.0084 KwH,

representando una reducción de 1.6%. Sin embargo, las emisiones totales por Pax en el

2024 fueron mayores por 0.0056 Kg CO2e, representando un aumento de 10%.
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DESEMPEÑO AMBIENTAL EN ENERGIA

¿QUÉ FUNCIONÓ BIEN?
En términos generales, se logró mantener los factores en ambos años en relación a los

tres principales suministros energéticos empleados: Electricidad, Gas LP y Diésel. Aún

cuando se tuvo un ligero incremento por Noche Huésped en 2024, se compensó con

una disminución en el consumo de gas.

Lo anterior logró, incluso, compensar el incremento de consumo de Diésel por las

afectaciones del Medio Ambientales como fue la arribazón de sargazo y el impacto de

fenómenos hidrometeorológicos, que se tuvieron en 2024.

MEJORAS RECOMENDADAS
Está en proceso la renovación de equipo nuevo, principalmente en áreas de mayor

consumo energético como el calentamiento de agua en Salas de máquinas y

Lavandería.

Se han establecido objetivos para mejorar la medición, tanto de las 2 principales

fuentes energéticas: Electricidad y Gas LP, como de las fuentes secundarias de menor

consumo, como: Diésel, Gasolina y Combustibles de bajo consumo.

1% MENOR RESPECTO AL 2023



MEMORIA RSC  2019
MEMORIA RSC 2024

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2024 - HOTELES GRAND SUNSET Y GRAN RIVIERA PRINCESS

AGUA

AGUA DE RED

El agua de red del hotel se utiliza para satisfacer las necesidades de huéspedes y

operaciones en actividades como el aseo personal (duchas, inodoros, regaderas),

la lavandería, la cocina, el mantenimiento de piscinas y jardines, y los sistemas

de refrigeración. El abastecimiento o producción de agua de red proviene del

aprovechamiento de agua de pozos, una vez que se extrae esta misma pasa por un

sistema de osmosis inversa y se almacena en cisternas de almacenamiento para su

distribución de manera presurizada por bombas y se distribuye en los diversos servicios;

Dada la alta demanda, es fundamental gestionar este recurso de manera eficiente

para reducir costos y el impacto ambiente por ello todas las aguas una vez usadas

se clasifican como residuales y son tratadas en la planta de tratamiento de aguas

residuales del hotel, donde se les procesa acorde la legislación correspondiente para

ser descargadas a pozos de rechazo de aguas nacionales por obligaciones marcadas

en nuestra concesión y el resto es utilizara o reciclada en riego de las principales zonas

verdes y vivero del hoteL.

** El promedio de m3 por noche de huésped considera el gasto /uso de agua en todos

los servicios diarios del hotel (albercas, baños, regaderas, servicios de alimentación,

lavandería, jardinería y demás servicios diarios)

La producción del recurso hídrico se realizó de manera efectiva y eficiente conforme a

lo determinado por las autoridades, evitando así sobre pasar la demanda del recurso

universal al que por derecho humano debemos acceder todos, los resultados de un año

en comparación de 2024 al 2023 se mantuvieron lo que representa no tener perdidas o

desperdicio de agua en nuestros principales sistemas de aprovechamiento de agua del

hotel.
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AGUA

Áreas a trabajar:
- La implementación de dispositivos de mediciones para áreas que se remodelen.

- La formación en materia de sensibilización del personal en el cuidado del recurso hídri-

co.

- Atención en prioridad a los reportes de fugas o averías de equipos o instalaciones que

utilicen agua para la operación del hotel.

- Revisar anualmente los insumos, productos o procesos de cada departamento para

eficiente el recurso.

- Atención en prioridad a los reportes de fugas o averías de equipos o instalaciones que

utilicen agua para la operación del hotel.

- Revisar anualmente los insumos, productos o procesos de cada departamento para

eficiente el recurso.
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RESIDUOS

La gestión de residuos en el sector hotelero es esencial para mitigar el impacto ambien-

tal, asegurando el cumplimiento normativo y optimizando los costos operativos; la certi-

ficación Travelife, en este sentido, fomenta y evalúa las prácticas sostenibles en hoteles, 

con elobjetivo de reducir la huella de carbono a través de estrategias como la minimiz-

ción

de residuos en origen, el reciclaje eficiente, la gestión responsable de alimentos, la

identificación, eliminación de plásticos de un solo uso, así como la sensibilización de

colaboradores, huéspedes y alianzas estratégicas de destino final; la cuales son las bases

para poder optimizar y reducir nuestro impacto por los residuos de nuestra operación.

Se lograron gestionar una mayor cantidad de residuos reciclables en 2024 en relación

al año 2023, equivalente a 100008.9 Kg lo que significa un 35.03 % en comparación de

2024 contra 2023.

En residuos del método desconocido, se redujo en 2024 un equivalente al 29.13%

menos que 2023, es decir 900.9 KG de residuos de los cuales los principales son los

categorizados como residuos peligrosos
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PLÁSTICOS

Los plásticos de un solo uso son un tema 

sumamente importante en el sector hotele-

ro y turístico, actualmente los esquemas de 

colaboración intersectoriales con organiza-

ciones como la GIZ y Parley aunado a 

mecanismos legislativos en el gobierno 

estatal que incentiven y permitan reducir 

su uso permite identificar y crear estrate-

gias para una economía circular y un turis-

mo más sostenible, apuntando a la reduc-

ción de elementos como popotes, bolsas, y 

envases para proteger el medio ambiente.

El cambio es gradual es por ello que con 

apoyo de los lineamientos establecidos en

la certificación TRAVELIFE se han identifica-

do, cuantificado y creado mecanismos de

políticas de compras y estrategias de 

reducción y eliminación de elementos 

considerados como plásticos de un solo uso 

de la operatividad del hotel Princess, 

teniendo como resultado de lo anterior los 

siguientes resultados que se muestran en la 

tabla.
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SUSTANCIAS PELIGROSAS

Uso Responsable de Sustancias Químicas peligrosas al medio ambiente.

En el Hotel Princess, la protección del medio ambiente constituye un eje central de nues-

tragestión sustentable. Como parte de nuestras políticas de operación y de compromisos

 sustentables hemos establecido un estricto control en el uso de insumos y productos

químicos, alineados con las mejores prácticas internacionales.

En este sentido, el hotel Princess manifiesta que no utiliza dentro de sus operaciones

ninguna sustancia química que sea considerada peligrosa para el medio ambiente, de

acuerdo con los criterios internacionales establecidos por el estándar de certificación

TRAVELIFE.

Nuestros procesos de limpieza, mantenimiento y servicios generales se llevan a cabo

únicamente con productos biodegradables y seguros, lo que garantiza la salud de nues-

troscolaboradores, huéspedes y de los ecosistemas que nos rodean. Asimismo, trabaja-

mos de manera continua con proveedores responsables, quienes nos aseguran que sus 

insumos cumplen con las normativas ambientales y estándares internacionales vigentes.
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ACTIVIDADES 360

En nuestro pilar de biodiversidad nos ocupamos por proteger la fauna

y flora, fomentamos el cuidado y limpieza de áreas verdes, separación

de nuestros residuos, el uso responsable de nuestros recursos naturales

y concientizamos sobre el cuidado de nuestro medio ambiente. Todas

estas acciones se llevan a cabo con nuestras actividades 360° con

colaboradores, huéspedes, aliados, comunidad y vecinos.

Estamos comprometidos con la protección

de la biodiversidad, por lo que concientizamos

e implementamos medidas efectivas para

evitar cualquier impacto negativo de nuestras

operaciones.

Princes Hotels & Resorts asegura que sus

operaciones no restringen el acceso de la

población local a recursos esenciales, servicios

básicos y medios de subsistencia, como agua,

atención médica, educación, alimentos y otros

servicios e instalaciones que contribuyen al

funcionamiento de nuestra comunidad.
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ACTIVIDADES 360
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ACTIVIDADES 360
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ACTIVIDADES 360
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BIENESTAR DE LOS ANIMALES
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IDENTIDAD

En nuestro pilar de identidad estamos enfocados en el bienestar,

formación y seguridad de nuestros colaboradores y huéspedes, así como

enaltecer nuestra cultura, respetando y celebrando nuestras tradiciones.

Política de Sustentabilidad

“Ser una empresa socialmente

responsable, económicamente

redituable y ambientalmente

amigable que beneficie a

colaboradores, proveedores,

huéspedes y comunidad local”.
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ÉTICA, TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD
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DIVERSIDAD E INCLUSIÓN



MEMORIA RSC  2019
MEMORIA RSC 2024

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2024 - HOTELES GRAND SUNSET Y GRAN RIVIERA PRINCESS

DIVERSIDAD E INCLUSIÓN
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INCLUSIÓN Y SERVICIO
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SIN DISCRIMINACIÓN Y CLIMA LABORAL
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BENEFICIOS DE LOS COLABORADORES
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SALARIOS Y PRESTACIONES 
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BENEFICIOS DE LOS COLABORADORES 
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BENEFICIOS DE LOS COLABORADORES 
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CAPACITACIONES 2024 
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CAPACITACIONES 2024 
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SALUD, SEGURIDAD OCUPACIONAL 
E HIGIENE
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PROTECCIÓN A GRUPOS VULNERABLES
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DERECHOS HUMANOS
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COMPRAS SOSTENIBLES
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ACTIVIDADES QUE MARCAN

NUESTRA IDENTIDAD
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ACTIVIDADES QUE MARCAN

NUESTRA IDENTIDAD



MEMORIA RSC  2019
MEMORIA RSC 2024

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2024 - HOTELES GRAND SUNSET Y GRAN RIVIERA PRINCESS

ACTIVIDADES QUE MARCAN

NUESTRA IDENTIDAD
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ACTIVIDADES QUE MARCAN

NUESTRA IDENTIDAD
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ACTIVIDADES QUE MARCAN

NUESTRA IDENTIDAD
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ACTIVIDADES QUE MARCAN

NUESTRA IDENTIDAD
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ACTIVIDADES QUE MARCAN

NUESTRA IDENTIDAD
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ACTIVIDADES QUE MARCAN

NUESTRA IDENTIDAD
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ORIENTACIÓN

En nuestro pilar de Orientación nos enfocamos a impulsar la lealtad,

confianza y conciencia en el apoyo de nuestra comunidad y vecinos,

dirigiendo nuestras acciones en conjunto con nuestros huéspedes,

proveedores y aliados a lograr un cambio significativo.
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ORIENTACIÓN
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ORIENTACIÓN
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CERTIFICACIONES

El sistema de clasificación hotelera se trata de una herramienta

metodológica respaldada por un mecanismo de autoevaluación,

supervisado por la Secretaría de Turismo, permite a los establecimientos

de hospedaje evaluar sus instalaciones y otorgar estrellas en base a sus

instalaciones y servicios.
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CERTIFICACIONES

Distintivo H
Es el máximo reconocimiento que otorga la 

Secretaría de Salud y

la Secretaría de Turismo en México a los esta-

blecimientos fijos que

manipulan y preparan alimentos, esto por el 

cumplimiento de los

requisitos establecidos de higiene en el manejo 

de sus alimentos

y bebidas, lo cual garantiza a los consumidores 

que los alimentos

a ingerir son seguros para su salud. Las audito-

rías para mantener

este distintivo se realizan cada año.

Código de
Conducta Nacional
Permite a las empresas, organismos y profesio-

nales que lo

adoptan, desarrollar políticas socialmente 

responsables sobre este

tema, dentro de sus instalaciones, así como de 

cara a todos los

proveedores de la cadena de servicios y sus 

clientes, para incidir de

manera positiva en los destinos y comunidades.

Travelife
Travelife es un programa internacional de 

formación, gestión y

certificación de sustentabilidad para el sector 

hotelero que ayuda a

gestionar los impactos ambientales generados 

por las actividades

turísticas. A través de este programa nos 

sumamos a la lista de

empresas socialmente responsables, es decir, 

que buscan crear los

mejores destinos para vivir, trabajar y visitar.

Certificación
Preverisk

Son módulos de certificación enfocados en 

aspectos de salud, seguridad,

calidad y control de riesgos con enfoque directo 

al sector de viajes,

turismo y hostelería, los cuales fungen para 

introducir, gestionar, vigilar,

controlar y evaluar el funcionamiento de las 

instalaciones de nuestra

empresa, para así, ofrecer a los huéspedes 

seguridad, confort y confianza

durante su estadía. Los módulos evaluados son:

• Higiene y Limpieza

• Etapas de Elaboración

• Parámetros de agua recreativos y de servicio

• Documentación y Gestión

• Control de plagas

• Infraestructura

• Seguridad

• Prevención de Legionela

• Pneumophilla
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ÁREAS DE OPORTUNIDAD

Alto compromiso de los departamentos responsables en la realiza-
ción de actividades sustentables.

Más personal en 2024 alcanzo una mayor antigüedad laboral lo 
que permitió otorgar una significativa cantidad de plantas labora-
les en relación a 2023.

El 40% de personal contratado es de la península de Yucatán. 

Realización de eventos sustentables en colaboración con nuestros
proveedores, colaboradores y huéspedes obteniendo la siguiente
recaudación:
• San Valentín 15,212 MXN para la fundación Microtia.

• Carrera 5k 124,000 MXN para la fundación Contando con un amigo.

Continuidad de eventos deportivos y brigadas de salud.

El alto compromiso y respaldo de nuestros proveedores en la parti-
cipación  en eventos sustentables.

Reducción de incidentes con la fauna silvestre por la concientiza-
ción de los huéspedes y visitantes de su entorno.

Menor generación de residuos peligrosos en comparación de 2023.

Mayor cantidad de residuos reciclables en comparación a 2023.
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ÁREAS DE OPORTUNIDAD

Optimizar la sistematización del control documental para agilizar el 
acceso a datos de consumo y mejorar la trazabilidad.

Ampliar la difusión de los procedimientos y políticas internas.

Implementar programas de capacitación en derechos humanos y 
gestión de emisiones de gases de efecto invernadero.

Incrementar las capacitaciones y prácticas operativas en sustenta-
bilidad, enfocándose en áreas de mejora identificadas en los depar-
tamentos.

Fortalecer la sensibilización sobre la gestión responsable de recur-
sos en todos los niveles de la organización.

Desarrollar iniciativas que generen valor y beneficios para la comu-
nidad y los vecinos.

Identificar y analizar a los grupos de interés para desarrollar estra-
tegias de colaboración efectivas.

Disminuir el uso de plásticos en la medida de lo posible e identifi-
car los plásticos de un solo uso prescindibles.

Perfeccionar el sistema de reutilización de textiles, implementando 
un mejor control.

SON ASPECTOS QUE SE PRESENTARON EN EL 2024
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T h i n g s  t h a t  m a t t e r

princess-hotels.com


