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INTRODUCCION

En la Riviera Maya, el complejo Princess se compone de un total de 1962 habitaciones.
La fase Riviera, Sunset & Family Club con 1492 habitaciones y la fase Platinum Yuca-

tan con 470.

El hotel se encuentra localizado en el Estado de Quintana Roo, con direccidon fisica en: Prolon-
gacion 5ta Avenida Mz. 20 Lt. 006 CP. 77710 Playa del Carmen, Quintana Roo, México.
La superficie total es de 720,600 "2

\i Princess
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FILOSOFiA ORGANIZACIONAL

La tarea y compromiso de liderar acciones relevantes para el cuidado y proteccion del medio
ambiente y la sociedad, es parte de nuestra politica de sustentabilidad de Grand Riviera &
Grand Sunset Princess.

En el presente reporte se evidencia el trabajo y dedicacion logrado por los colaboradores,
huéspedes, proveedores y comunidad local a lo largo de 2022 en materia de responsabilidad
social corporativa y del cuidado y proteccion del medio ambiente.

Princess Hotels & Resorts es una empresa hotelera que desarrolla acciones concretas
encaminadas a la sustentabilidad.

Las acciones y el compromiso deben ser firmes y continuas, siempre visionarias, por lo que el
trabajo en ellas es una constante para nuestra empresa, los logros obtenidos son apenas una
meta cumplida en el camino hacia la estabilidad entre sociedad y medio ambiente.

Con las medidas que Ilevamos a cabo, nos apegamos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas y reforzamos nuestro compromiso con la construccion de un mundo

mejor.

Acompanenos a ser parte de este viaje a través de los logros y retos del 2022.

\i Princess
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VISION, MISION,

MISION

Ser un grupo comprometido a exceder las expectativas de nuestros clientes, brindandoles un
ambiente de comodidad, tranquilidad y sequridad, creando experiencias inigualables; apli
cando estandares de alta calidad en el servicio e incentivar a nuestro personal que es la
clave del éxito.

VISION

Ser un Hotel altamente competitivo a nivel nacional e internacional, que garantice la satis-
faccion de nuestros clientes internos y externos, a través de una mejora continua, creando
nuevos paradigmas para llegar a ser lideres en el mercado de servicios de hospedaje.

NI Princess
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PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES

Pasi()n

Responsabilidad [ Respeto
Innovaci()n

No discriminacion
Competencia laboral
Enfoque a resultados

Sustentabilidad

Servicio




B osueTivos

DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

La Agenda 2030 es una propuesta de la Organizacion de las Naciones Unidas donde todos los
paises miembros estan comprometidos con el desarrollo de los 17 objetivos y de sus 169 metas,
las cuales tienen un alcance mundial y de aplicacion universal.

Millones de compafniias alrededor de todo el mundo han adaptado sus modelos de negocio y se
han comprometido para hacer un mundo mejor para las generaciones futuras, siendo Princess
Hotels and Resorts parte de este gran compromiso.

En nuestras acciones se encuentran, realizar limpiezas de playa, de manglar, vialidades, crear alian-
zas estratégicas con ONG's que benefician a la sociedad, realizar campafas de manejo integral
de residuos a través de programas de reciclaje basados en las 3r’s reducir, reciclar y reutilizar,
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CONTAMOE OO0 SERWICIO BRI LA BATCIARS COLABDIAA IR ES 0P ORTL MDD ES B L HOTEL, MEDULMTE L&
DT UE BRINDA ASISTENCLA AFORETUMIDADE TANTO & LEBG-EALES ¥ CAPACITACHIN QUE IMPLEMENTACION DE SHTIMAS
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En Princess Hotels & Resorts
estamos convencidos de que la
relacionefectiva entre
colaboradores, huéspedes,
proveedores y comunidad nos
llevaran a cubrir objetivos
comunes de desarrollo justo y
con beneficios para todos,
buscando el balance entre ser
una empresa ambientalmente
amigable, socialmente
responsable y econémicamente
rentable a partir de nuestra
mision, vision y valores.

El involucramiento de nuestros
huéspedes es fundamental para
lograr los objetivos de
sustentabilidad de la empresa,
por ello les invitamos a
participar en nuestras
actividades, informarse acerca
de eventos locales con el
personal del hotel y brindarnos
retroalimentacion acerca de su
experiencia al hospedarse con
nosotros.
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NET
ZERO




W
POLITICA DE SUSTENTABILIDAD

Estamos convencidos de que la relacion efectiva entre colaboradores, huéspedes, proveedores y co
munidad nos lleva a cubrir objetivos comunes de desarrollo justo y con beneficios para todos, bus
cando el balance entre ser una empresa ambientalmente amigable, socialmente responsable y eco-
nomicamente redituable a partir de nuestra mision, vision y valores

El involucrar a nuestros huéspedes es fundamental para lograr los objetivos de sustentabilidad de la
empresa, por ello les invitamos a participar en nuestras actividades, informarse acerca de eventos
locales con el personal del hotel y brindarnos retroalimentacion acerca de su experiencia al hospe
darse con nosotros.

\i Princess
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En Princess nuestro modelo de negocio cuenta con un enfoque de sustentabilidad, a
través de la realizacion de distintas actividades y acciones que contribuyen al desarrollo
de tres grandes ejes, econdomico, social y ambiental. Dichas actividades se alinean con el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) proclamados por la Orga
nizacion de las Naciones Unidas (ONG).
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AMBIENTAL

Reduce, Recicla y Reutiliza”

En Grand Riviera y Grand Sunset Princess tenemos como prioridad incidir en la disminucion de
la generacion de residuos e incrementar el aprovechamiento de éstos.

Mantenemos un Programa Integral de Separacion de Residuos, el cual tiene fundamento en los
requerimientos normativos nacionales e internacionales.

En este afo gestionamos un total de 167, 028.32 kg de residuos que fueron destinados con
nuestros recolectores autorizados, quienes son los encargados de brindar una adecuada dispo
sicion final a nuestros residuos para que estos sean reutilizables y reciclables.

¢

e I"-" :




167,028.32

NN |
RESIDUOS E

kg

[ ; L] %

@..

LECTR

2

il |

ONICOS

WILRID

CIMRTEIN Y PAPEL

FLAS TR F PED

Mormentmes Lna olomeo cor la

ompesy  BELMEN guien oo
deefire fral o e mesiducs

aliinanoos.

n Princess o trowis de o onsce
compafion oo Recdmon' qua
i lewomn o cabo dussite al
2022, ertregarmcs. AP kg de
o wlos caloleros, F-:l"l'l':‘El:.
minfoores.  cobles,  |Gmparos,
TR e

\_—
N




W 13

\

Paiisipomoen e o amgrama s, HE e domsls gresamotedos
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“PROTEGER EL
OCEANO, SIGNIFICA
PROTEGER NUESTRO
PROPIO FUTURO"

Somes  personas,  somas sty ntaklsw
enrfocodes en acelones de conseracidn de
ruestro planeta.

A fravds de  nueesire  pregrama  inlerme  de
Limpiozos  de Flaya® en 2022 logramas
recoleclar mas de 130 kg de residuas vy
mizroplasticos que confaminan @l
ombignis.

mriedio



Y 14

\

DIA MUNDIAL gy
DE LOS
HUMEDALES

4

El estode do Ouirtana Reo cweento com wha gram
diversidod de humedelos como, manglaras, cenolos,
postancs anfre otred. Healzameos el Ter Concwss de
dibwja del ‘Dis Mundial de les Humsdales”, difgida a
lea hijes de los colaboradares len obros de anle
racibidas ae B P eron ea ol comedar da eolabaradaras
i madiarls une yelocida se sligid ¥ premic a lom fras

s joren

LA HORA DEL
PLANETA

-

Es un movimienta global an dafersno dal medic ambienta ¥ las
personas. Macid en Sidney en 2007 como un gesto pora Bamar lo
atencion sobre el problema del cambic climatica. Un sencila gesta
que consste en apagar las luses de edlicos ¥ manumenlos
duranle uns hom, al cual Grond Sunsat y Grand Rivien Princess so
gumar de maness anual.

Pera compartic ol meraas de la impestancie da este dia ¥ crem
ung eanclencis de coraxitn con el madio amblante, pa Bevaron a
cobo oiferentas actividades, arfre slaz o oot de “Siland
Yoga™ poro coloboradores.
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“ENSENAR A CUIDAR EL

MEDIO AMBIENTE ES
ENSENAR A VALORAR
LA VIDA"

Coma pare da s acinvidodes de sustentakbilidaod. sn eets dia
lavarmca 0 caba en Kids Club, un “taller da bguras en foalla®
dingide o wasshea husspedss mas pequefon, quenss reaizaran
diferentes animalitos. Porte de estos liguros, 22 endregaron . o
rifos de nuestros hurd ocsones abadas.

Asl misme, durante ol dia, les pequehos sembroron § arboles do
la rogeon, mismos que tiersn una moyor odaphacion ol medio
hacierde que sy areoimicnto sea muche mas repida.

Ho estomcs selos en ef murde, hay que miror mas alld y persar

gn e impocto ambiental que gensromon Loy productos
guioos gue wtilizames a dork, contemman ka Tierma,

A dravés de este roller de "Eeo masoarillas™ buscomos oroar
gonoleroia dol wae de preduchos nohaobes on peesine ouerpo
para minimizar of impacte ambiontal.
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“NUNCA DUDES QUE
UN PEQUENO GRUPO
DE PERSONAS
COMPROMETIDAS
PUEDE CAMBIAR EL
MUNDO"

Zon la fingldad de: mantener nuestres afododores
kmplos ¥ com una imagen ogiedable kaca nuestres
hudspedes, propics coloboredores, proveodeses ¥
somuanidad lecal; fewames a cobo leplezas de
sicfidedes. Gracios a la participacidn y &l campromise
de ruesires colaborodedses recolactames 3 kg de
bagire
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“AQUEL QUE PLANTA

UN ARBOL, PLANTA
UNA ESPERANZA"

Luey Lanzem-

Toma parte de nuestras ecclemas 240%, nea direc
g lo fores de reolizar une refoseatacidn inderma, an
dande cado colobomador plantd una  especia
netiva, entre elal desteca &l macdlle, goarumbe,
jullil.'!_. e, flor da Ry,

LIMPIEZA DE
MANGLAR

lae mangares posssn um =norme volor ll-:ull:lﬂll;n. cuhurnt,
sxtédica y moonamica: san &l habiot de numesrcany sspecies da
animelsy, ! dia infernagioral pora lo protecoidn os los
manglares, o celshrames con una bmpiezo de los alrededarss
de la Flaya piblica “Purie Esmeralds” y de lo zona de monglar
cercora o &ésta. Dicha ootivdad se redlize an aenpunto con la
TOFERAT [Zona Federal Maordime Terrestre] del muscinic de
Solidoridad, Ploye deol Carmen, Mdwca,
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TALLER
"CERRANDO EL
CICLO"

1

Cada aiio se tiran 2,4 millones de toneladas de
envases de cristal, solo se recicla el 12%.

"Cerrando el ciclo" es un divertido taller donde se
elaboran macetas de autorriego hechas a partir
de una botella de cristal.

La moda sostenible fomenta
una actitud mas responsable y ética
hacia el consumo.

e
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] ECOMODA es un concurso en el que participan los dife-
rentes departamentos del hotel elaborando trajes hechos
100 % con materiales reciclables como plésticos, envolto-
rios, aluminio, entre otros. El tema de 2022 se inspiré en
los animales fantdsticos y en peligro de extincién. El ob-
jetivo es recordar la importancia de reciclar y reutilizar
para dar una segunda oportunidad a diferentes materia-
les y tratar de minimizar el impacto que los residuos tie-
nen en la naturaleza.
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ACCIONES 360°

Comprometidos a apoyar a nuestras empresas colaboradoras, programamos periodica-
mente donaciones que permiten a las fundaciones recaudar fondos a través de la venta
de equipos donados.

Fincess |
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+25 cunas
+20 bancos para minusvdlidos

+300 toallas, sabanas y almohadas
+500 uniformes que ya no se utilizan

+100 productos alimenticios
+150 juguetes
+50 paquetes de material escolar

+80 toallas y albornoces
+200 juguetes de playa
+150 prendas donadas por los huéspedes

+100 toallas y albornoces
+80 juguetes de playa
+100 prendas donadas por los huéspedes
1° feria anual de adopcién de mascotas
+80 kg de alimentos para mascotas reco-
gido en la Croquetatén

+20 cunas
+100 toallas y sdbanas

+$450,000 pesos donados
en la 1° carrera de 5K

+100 toallas y sabanas

Promover el desarrollo integral de los nifios, nifias y ado-
lescentes es uno de nuestros valores clave. Nos sumamos
al apoyo de campaiias y programas del DIF de Solidari-
dad, Playa del Carmen, a quienes les llevamos la magia de
recibir un regalo en el dia de "Reyes Magos".

Se entregaron un total de 37 regalos con donaciones de Gti-
les escolares, juguetes y ropa del programa Pack for a Pur-

pose.
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. “JUNTOS SOMOS I
@ MAS FUERTES QUEEL —§ =
CANCER" -

3
T A # .| Como grupo, somos conscientes de la responsa-
A ,:1: bilidad que tenemos con el medio ambiente y la
i .+ sociedad. Para generar una donacién a la Aso-
= | P » ciacion Mexicana de Ayuda a Nifios con Cancer
eing -;"'--.__-_ (MANAC), realizamos una venta de plantas y

' j' ! r#' dulces entre nuestros colaboradores. Con nuestra

. \ donacién se compran medicinas y se paga a los
§ Lo L nifos de esta fundacién el transporte para recibir
sus tratamientos médicos.
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- fi Todos los nifios son la viva imagen de que el mundo

- puede transformarse en un lugar mejor en el futuro.
Celebramos el "Dia del Nifio" con los més pequeiios de
la fundacién "Contando con un amigo", quienes disfruta-
ron de una maiiana llena de actividades y diversion. Al
final de sus actividades se les entregaron mochilas, ju-
guetes y utiles escolares.
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"EL PERRO ES EL UNICO
ANIMAL CGUE TE AMA

MAS DE LO QUE SE
AMA A Sl MISMO"

~JOSH BILLINGS-

"Mi amigo de la calle", es una comunidad de activis-
tas y asociaciones de rescate que buscan encontrar
un hogar para perros y gatos callejeros. Cada aiio,
llevamos a cabo diferentes campaiias de recogida de
. croquetas con las que buscamos facilitar la alimenta-
cién de estos animales mientras son adoptados.
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"ES MI
CUMPLE"

"Es mi cumple" fiene como objetivo visitar mes a mes el Cen-
tro de Cuidado Temporal del DIF para celebrar a los nifios
que cumplen aiios. Llevamos tarta, zumos, dindmicas diver-
tidas y un regalo para cumpleaiieros y cumpleaiieras, este
regalo es un kit de articulos de higiene personal, ropa, tiles
escolares, los cuales son donados por nuestros invitados a
través de la campaiia "Pack for a purpose".

| .
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ADOPTA,

ESTERILIZA Y
EDUCA

Hgmis Aot 31422
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Creemos que la adopcion responsable es importante y, por lo
tanto, reducir la tasa de animales en situaciones de calle. En
2022 celebramos la "1° Feria Anual de Adopcién de Perros",
dirigida a huéspedes y empleados. Este evento se realizé en
conjunto con "Mi amigo de la calle", una iniciativa para resca-
tar perros en situacién de vulnerabilidad que cuenta con una
amplia experiencia en el seguimiento de adopciones de perros
en ofros paises como Canadé y Estados Unidos.
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| DETECCION
@ OPORTUNA DE
CANCER INFANTIL

El diagnéstico precoz es una de las herramientas més impor-
tantes para reducir la mortalidad por céancer infantil, aumen-
tar la supervivencia y mejorar la calidad de vida de estos
pacientes.

La Asociacion Mexicana de Ayuda a Nifios con Céancer
(AMANC) impartié una charla sobre "Deteccién oportuna del
cancer infantil" para que nuestros colaboradores aprendan
a identificar los principales sinftomas del cancer infantil.




BE THE MATCH

B

Be The Maich México es una organizacién de lucro que co-
necta a pacientes con enfermedades de la sangre con su po-
tencial donante de células madre. Durante el mes de
septiembre se realizaron més de 80 pruebas de ADN. A nues-
tros voluntarios se les realizé una simple prueba de hisopo en
la mejilla, que determina si pueden ser donantes potenciales y
salvar una vida.

p= 0 T ES
=—J =
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1ER CARRERA
PRINCESS

Septiembre, el mes dorado, fue elegido a nivel mundial para
conmemorar la Concienciacién sobre el Cancer Infantil. Organi-
zamos la 1° Carrera Princess 5k, "Kilémetros contra el céncer
infantil" a beneficio de la Asociacién Mexicana de Ayuda a
Nifios con Cancer (AMANC). Participaron més de 200 corredo-
res (huéspedes, patrocinadores, empleados y publico en gene-
ral), siendo el motivo principal correr para ayudar.

Otorgamos los tres primeros lugares en las catego-
rias:

Muijeres (5k)
Hombres (5k)
Nifios (1k)
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“LO MEJOR QUE SE
PUEDE COMPARTIR ES

EL CONOCIMIENTO"
-dlain Ducasse-

En Grand Riviera y Grand Sunset Princess damos charlas a
jévenes que provienen de diferentes centros como la Uni-

. versidad de Quintana Roo, Centro Universitario Inglés, Uni-
versidad de la Riviera Maya, entre ofras; con quienes
compartimos experiencias y conocimientos en diversos
temas que fortalecen su formacién, habilidades, pensa-
miento critico, comunicacién oral y escrita.

Estamos convencidos de que el intercambio de experiencias
les permitira iniciar su carrera profesional en un futuro pré-
ximo.




"Arbol de la llusién" es una actividad corporativa cuyo ob-
jetivo es recolectar juguetes para los nifios de las comuni-
dades mas necesitadas. Nuestros colaboradores se
sumaron, donando un regalo para nifios de entre 5y 12
afos. Recibimos més de 200 juguetes, que fueron entrega-
dos a nifios en situacién de vulnerabilidad.

W 30
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“NO ESTAS OBLIGADO
A GANAR, PERO Si A
DAR LO MEJOR DE TI"

Reconocemos que el deporte contribuye cada vez mas al
logro del desarrollo y la paz mediante la promocién de
la tolerancia y el respeto. La salud de nuestros colabora-
dores es lo més importante para un buen desempeiio,
por lo que a lo largo del afio se redlizan diferentes tor-
neos deportivos (futbol femenino y masculino, dodgebaill
mixto, voleibol mixto) donde se fortalecen los lazos de
amistad, trabajo en equipo y compromiso en nuestros
colaboradores.




CULTURAL
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TEMPORADA
DE ANIDACION

DE TORTUGAS -
MARINAS

TEMPORADA
DE TORTUGAS
MARINAS

. - @
=il g .

: o ‘ i El estado de Quintana Roo recibe 4 de las 7 especies de
— tortugas marinas que existen en el mundo. La tortuga
blanca, la caguama, la carey y la alaba llegan todos los
afios de mayo a octubre para desovar en las playas del
Caribe.

Para los mayas, la tortuga marina se asocia con el agua,
. latierra y el trueno. Para iniciar la temporada de anida-
cion de estas especies en peligro de extincion, se realizé
! una ceremonia maya con el apoyo del chamén, donde se
bendice el mar y esta especie.




" DIVERSIDAD
t=  CULTURAL

“LAS DIFERENCIAS
NOS ENRIQUECEN Y
EL RESPETO NOS

Af

o | Respetamos los habitos, los derechos y las tradiciones
. culturales de los empleados y de la comunidad. A tra-

vés de nuestra politica expresamos nuestro respeto por

. los monumentos y tradiciones, apoyamos las activida-
. des que se redlizan en las conmemoraciones mas im-

portantes de cada uno de los lugares donde se ubican
los hoteles.
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DIA DEL
COCINERO

DiA DEL
CAMARISTA
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BAILE REGIONAL

Durante el mes patrio, se invité a todos los depar-
tamentos a participar en el "Concurso de Baile Re-
gional Mexicano", donde se realizé un baile con
coreogrdfias de los diferentes estados de proceden-
cia de los empleados. A través de estas actividades
buscamos reforzar la cultura y las tradiciones, asi
como el sentido de pertenencia.
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OCTUBRE
MES ROSA

-COMCIENTIZACKON DEL
:ANCER DE MAMA-

EXAMINATE Y
DETECTA A
TIEMPO"

Crear conciencia y alentar a més y més mujeres a
acceder a chequeos, diagnésticos y tratamientos
oportunos para la prevencion del cancer es parte

de las estrategias y programas de Princess. En oc-

tubre se llevé a cabo una iniciativa en la que se

compartieron las historias de diferentes mujeres co-

laboradoras o de personas cercanas a ellas, que
han vivido el cancer de mama y han sido un gran
ejemplo de lucha y esfuerzo. También se impartie-
ron charlas de sensibilizacién y diferentes activida-
des para los empleados.
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ACERCA DE ESTE INFORME

Nuestro Informe de Sostenibilidad 2022 es un resumen de los resultados de la accion de
Grand Riviera y Grand Sunset Princess en tres pilares de la sostenibilidad.

La informacion reportada corresponde al periodo comprendido entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2022.

CQNTACTO F'Filf*-]rF_‘
Princess Hotels & Resorts

Prolongacion 5ta Avenida Mz. 20 A ]DYOU
Lote 6. Playa del Carmen,

Quintana Roo C.P. 77710
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www.princess-hotels.com
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