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INTRODUCCION

El 25 de septiembre de 2015 los lideres mundiales, adoptaron 17 objetivos de desarro-
llo sostenible, (ODS) para proteger el planeta, luchar contra la pobreza y tratar de erra-
dicarla con el objetivo de construir un mundo mas praspero, justo y sostenible para las
generaciones futuras. Estos objetivos se fijaron dentro de la Agenda 2030 sobre el de-
sarrollo sostenible.

Estos enfoques los hemos mantenido afno tras afio, buscando creary mejorar un turismo soste-
nible, para generar un impacto minimo sobre el medioambiente, creando consciencia tanto a
nuestros clientes internos y externos, sobre el correcto uso de los recursos y consumo respon-
sable en todas nuestras areas.

Como estrategia de enfoque de sostenibilidad, estamos atentos a los niveles de consumo en
nuestras instalaciones, sabemos que en las actividades hoteleras, el consumismo es la mayor
actividad de nuestros clientes, es por esto que la concientizacion responsable y los sistemas
adecuados, deben estar alineados con nuestra politica sostenible y es por ello que nos mante-
nemos firmes y comprometidos.

El Hotel Grand Bavaro Princess todos los afios sequimos firmes y atentos con las nuevas medi-
das de sostenibilidad, reafirmando nuestro compromiso y dedicacion al cumplimiento de las
mismas.
Firma de Nuestro Comité

Jorge De La Vieja

Director General

Josue Uribe Sub- Gerente Ing. Santiago Guerrero
Sub- Gerente Gerente Mantenimiento

Luisa Castillo Awilda Rodriguez
Gerente RRHH Gerente Calidad
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MISION, VISION, VALORES

Princess Hotels & Resorts es una empresa familiar de hoteles con vocacion de respeto
hacia el medio ambiente y la diversidad multicultural de los diferentes lugares y comu-
nidades donde operamos. Con presencia en realidades sociales tan diferentes como Es-
paia, Republica Dominicana y la Riviera Maya en México, nuestra pretension es siempre
mejorar la calidad de nuestros servicios para maximizar la satisfaccion de nuestros
clientes, desarrollar una politica responsable hacia nuestros empleados y contribuir al
bienestar de las comunidades locales y su entorno.

Mision:

Somos hoteles vacacionales situados frente al mar, con una arquitectura de vanguardia e inte-
grados en nuestro entorno. Nos gusta conocer a las personas para ofrecer experiencias unicas,
logrando la rentabilidad para nuestros accionistas y la sostenibilidad para nuestra actividad.
Con clara vocacion de servicio, las personas son siempre lo primero.

Vision:
Ser hoteles de 4™ y 5* lideres en el sector, que buscan la excelencia en el servicio y las relaciones
duraderas y de calidad con nuestros clientes y trabajadores.

Valores:

Innovacion, orientacion al cliente y espiritu de mejora. Es nuestra filosofia, buscar la excelencia
y diferenciarnos, para que nuestros

clientes vuelvan.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA PRINCESS
HOTELS & RESORTS

El Grand Bavaro Princess, reafirma su compromiso con la responsabilidad social, la proteccion
del medio ambiente y la conservacion de su entorno, bajo las normas de sostenibilidad, con un
sistema de inclusion para todos los colaboradores en las labores de cuidar nuestro medio am-

biente.

Es por esto que periddicamente se realizan actividades de responsabilidad ambiental, participa-
cion y coordinacion de practicas laborales que contribuyan con el desarrollo cultural de carac-

ter social.
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Estamos comprometidos 100% con el desarrollo de nuestra comunidad, haciéndonos participes
de su crecimiento y estabilidad, siempre aportando nuestro granito de arena, también involu-
crando a nuestros directivos y demas colaboradores a esta labor.
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CAPACITACIONES ORIENTADAS
AL BIENESTAR Y CRECIMIENTO
DE LOS COLABORADORES

A través de programas de capacitacion los colaboradores continuaran recibiendo charlas sobre
temas relacionados a salud, nuevas técnicas de comunicacion, manejo de recursos, entre otros.
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JORNADAS DE LIMPIEZAS DE
PLAYA Y CONCIENTIZACION CON
NUESTROS COLABORADORES

Realizamos jornadas de limpieza con nuestros colaboradores, incentivando la cultura de cola-
boracion, donde se involucran los gerentes departamentales y sus subordinados.
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COMPROMISO CON NUESTRO
MEDIO AMBIENTE

01 - Gestion de residuos:
Recolectamos nuestros residuos de manera segura y responsable, apoyandonos de empresas
especializadas y certificadas en recoleccion de los mismos y su debido tratamiento.

02 - Servicios:
Nos caracterizamos por brindar un excelente servicio a nuestros clientes, contamos con una po-
litica de sostenibilidad que se ajusta a los estandares de satisfacion que se merecen.

03 - Agua:
Campafia constante para el uso responsable del agua, cambiamos a sistemas automatizados en
duchas, we, griferias con sistema Ecofriendly, para lograr este objetivo.

04 - Ahorro Energetico:

Hemos implementado un equipo de ahorro energetico, contamos con un Ingeniero en materia
de ahorros, que se encarga de vigilar y proponer mejoras para el desarrollo sostenible de nues-
tro hotel.
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MEDIDAS DE CONSUMO
ENERGETICO RESPONSABLE

En temas de electricidad, vamos a la vanguardia, implementando sistemas de ahorro,
mediante la automatizacion, monitoreo de encendido y apagado de luces, logrando
ahorros en los niveles operativos, aportando beneficios al medio ambiente.

Medicion de consumo energetico 2021-2022

2022 2021

En esta comparativa podemos observar que con relacion al 2021 no tuvimos un consumo ex-
cesivo, gracias a nuestras medidas de ahorro energetico.

Estos resultados datan del acumulado de los 12 meses por cada afio, relativo KW/h [ huésped/
noches.
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OTRAS INICIATIVAS DE AHORRO
DE CONSUMO DE ENERGIA

lluminacion LED
Hemos sustituido a un 100% la iluminacion fluorescente por sistemas de bajo consumo LED

lluminacion natural
Anadimos a nuestros techos opciones esteticas y sostenibles para nuestras areas comunes,
como danpalones, tragaluces, que permitan la iluminacion natural.

Sensores de ocupacion y controles de iluminacion

En nuestras habitaciones de clientes, hemos instalado un sistema automatizado que permite
sensar los movimientos en las mismas , controlando el encendido y apagado, de aires acondi-
cionados. luminarias y electrodomesticos.
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En Princess Hotels & Resorts
estamos convencidos de que la
relacionefectiva entre
colaboradores, huéspedes,
proveedores y comunidad nos
llevaran a cubrir objetivos
comunes de desarrollo justo y I
con beneficios para todos,
buscando el balance entre ser .
una empresa ambientalmente N ET
amigable, socialmente Z E R 0
responsable y econémicamente
rentable a partir de nuestra
mision, vision y valores.

El involucramiento de nuestros
huéspedes es fundamental para
lograr los objetivos de
sustentabilidad de la empresa,
por ello les invitamos a
participar en nuestras
actividades, informarse acerca
de eventos locales con el
personal del hotel y brindarnos

retroalimentacién acerca de su +¥d l 3 ‘
experiencia al hospedarse con
nosotros.
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MEDIDAS DE CONSUMO
HIDRAULICO RESPONSABLE

Nuestra meta es contribuir al buen uso del agua, a través de la gestion de este recurso,
en nuestras operaciones y la concientizacion activa para nuestros clientes y colaborado-
res.

NUESTROS COMPROMISOS

Conseguir un 50% menos de consumo de agua en las tareas diarias en la operacion.
Reducirelusodeaguaennuestrasoperacionesha sidounreto que poco a poco estamos al-
canzado, con la implementacion de:

1. Duchas temporizadas.

2. Disminucion de lavado de ropas de cama y toallas, con el programa de uso
consciente de los insumos.

3. Instalacion de Inodoros Secos, con sistema de pastillas.
4. Sequir garantizando que los proveedores y colaboradores trabajen de forma

proactiva en la mejora de la gestion del agua como usuarios
principales conscientes.
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MEDICION DE CONSUMO
HIDRAULICO 2021-2022

En relacion con el consumo total anual de agua, durante el 2022 logramos reducir considera-
blemente este recurso en nuestras instalaciones, esto se debe al monitoreo constante, y audito-
ria hidrica, para determinar consumos de agua en nuestros aljibes, servicios de lavanderia,
limpieza, piscinas, asi como restaurantes y bares, riego de jardines, entre otros.

Estos resultados datan del acumulado de los 12 meses por cada afio, relativo m3/h [ huésped [
noches.

2022
43.6%

2021
56.4%

\i Princess

«s» HOTELS&RESORTS




W 15

REDUCCION DE IMPACTO DIRECTd
AL MEDIO AMBIENTE

Este informe proporciona una vision de como hemos llevado a cabo esta transformacion ur-
gente en todos los niveles que permita lograr una reduccion en las emisiones de gases.

La responsabilidad de avanzar a un futuro mejor es parte fundamental de cada uno de noso-
tros, un cambio por pequefo que sea, si lo hacemos unidos de manera constante, repercutira de

manera globlal.

Hotel Grand Bavaro Princess
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. OBJETIVS:S
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

Al

e Optimizacion de los recursos y materiales. Disminucion del consumo energético.

e Plan de ahorro en el consumo de agua, con temporizadores instalados en todas las griferias.
e Gestion sostenible del reciclado: papel, vidrio, plastico, residuos organicos.

¢ Uso de materiales de limpieza que respetan el ecosistema que no afectan a la biodiversidad.
e Evaluacion del desempefio para el desarrollo de una eficaz gestion de los Recursos Humanos.
e Gestion de la formacion y capacitacion para nuestros colaboradores.

® Programa de practicas y convenios de colaboracidn con centros universitarios y escuelas, lo que fa-
cilita el acceso profesional a jovenes recién titulados.

e Monitoreo de los comentarios sobre nuestros servicios, publicados en internet a través de una herra-
mienta de reputacion online.

e Combatir la desigualdad de género facilitando el acceso a una educacion de calidad, atencion mé-
dica oportuna, desarrollo laboral y participacion ciudadana.

e Ofrecer empleos dignos para la poblacion y compartir el progreso economico para poder influir posi-
tivamente en la vida del colaborador y a su vez impulsar la economia.
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El Hotel Grand Bavaro Princess, se ha caracterizado por ser amante de la naturaleza
respetuoso al cuidar fielmente los recursos naturales y emplearlos de la manera
correcta.
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Sustainability in tourism
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princess-hotels.com



